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Apresentacao

A ASSOL iniciou a formagao profissional da ASSOL com cursos em oficinas e
com curriculos iguais para todos os formandos mas foi evoluindo até a actualidade em
que a norma € a total individualizacéo dos percursos formativos.

Esta individualizacdo da formacdo acentuou-se em 1994 momento a partir do
qual todos os formandos poderam fazer a formag&o pratica em postos de trabalho a sua
escolha e sem a obrigatoriedade de se conformarem a uma area especifica de actividade.

Esta metodologia estimula que os formandos criem o0 seu espaco dentro das
empresas o que facilita a transformacao de estagios em emprego com boa longevidade.

Este Manual visa consolidagéo da individualizacdo dos percursos formativos e a
sua consisténcia metodologica. O Planeamento Centrado na Pessoa fornece um conjunto
de principios e de metodologias capazes de nos orientarem no processo de
desenvolvimento dos projectos dos formandos rumo a um futuro com esperanca.

A formacédo em postos de trabalho é coerente com o principio de que é essencial
a insercdo da pessoa na comunidade e que essa insercdo se constrdi estando l& e
participando.

A formacdo em posto de trabalho é facilitadora da aprendizagem e da integracéo
das aquisicbes em padrdes pré-existentes de comportamento que € um processo
essencial a manutencdo a longo prazo das aquisi¢cdes, sobretudo em pessoas com
grandes limitaces na sua capacidade de aprender.

Esta individualizacdo tem como contrapartida o risco de perda de uma estrutura
global orientadora, referencial e estruturante das acgdes de forma a permitir a sua
certificacdo e acumulagdo de competéncias de algum modo mensuraveis e avaliaveis.

E neste ponto que a estrutura de formacdo organizada em modulos e tomando
como referéncias as Competéncias Chaves para a Aprendizagem ao Longo da Vida tal
como sdo definidas pela Unido Europeia pode ser um suporte para aferir a evolucéo de
cada um dos formandos mas também pode oferecer o referencial que permite comunicar

a terceiros o que o formando vai conseguindo aprender.



O Planeamento Centrado na Pessoa

E uma metodologia que facilita o desenvolvimento de servicos de suporte a
pessoas com deficiéncia em que, efectivamente, a pessoa é o centro e o determinante
dos apoios.

Aceitar que a pessoa pode decidir sobre a actividade dos profissionais que lhe
disponibilizam apoios exige uma crencga profunda num conjunto de valores essenciais
sobre o valor das pessoas, o0s seus direitos e num modelo de sociedade:

Todo o processo é desenvolvido em torno da visdo de futuro, dos sonhos e
desejos da pessoa apoiada.

Conseguir organizar o presente em funcdo de uma visdo de futuro exige um
Pensamento visionario, definido como a crenca de que a vida futura de uma pessoa e 0
que ela pode conseguir podem ser incrementados se nos colocarmos de fora da realidade
corrente com as suas limitacdes e trabalharmos, activamente, em direccdo aos seus
sonhos e esperancas.

E proprio do Planeamento Centrado na Pessoa acreditar na pessoa com
deficiéncia enquanto ser humano com as mesmas necessidades e direitos de todas as
outras.

E central a crenca de que as pessoas apenas se realizam em comunidade e que
a interdependéncia e os relacionamentos reciprocos sdo a base do bem estar de todas as
pessoas e que a qualidade de vida sera mais alta quanto maior for o envolvimento numa
comunidade de pessoas e organizagdes sociais que oferecem reciprocidade e confianca
mutua.

Associa-se a esta crenca o direito a viver, trabalhar, ser educada, ter uma crenca
religiosa e de qualquer modo a participar em programas e lugares da sua escolha,
fazendo da Incluséo um dos valores chave.

A Auto-determinacdo € o resultado da crenca de que se alguém tem
conhecimento das suas forcas, preferéncias e desafios, e actua como principal agente
causal fazendo escolhas, fixando metas e tomando decisdes, as suas aspiragcdes e sonhos

podem ser alcancados.

A utilizacdo do Planeamento Centrado na Pessoa
na Formacéo Profissional de Pessoas com Deficiéncia



A Formacdo Profissional coloca-se a partida como um campo pouco propicio a
aplicacdo alargada dos principios e das metodologias de trabalho que formam o
Planeamento Centrado na Pessoa mas a experiéncia da ASSOL mostra que alguns
aspectos criticos da metodologia ndo s6 sdo passiveis de aplicacdo como podem
incrementar os resultados conseguidos pelos formandos.

Encarar a formagdo como um percurso que visa levar a pessoa a uma vida
plenamente realizada como cidaddo participativo na comunidade e capaz de aproveitar
as motivacOes e capacidades da pessoa tem tudo a ver com o Planeamento Centrado na
Pessoa e tudo a ver com a formacgdo como um processo ao longo de toda a vida.

O Planeamento Centrado na Pessoa é familiar as teorias e processos de
empowerment que se sabe ser uma condicdo essencial & incluséo social e profissional de
grupos desfavorecidos.

A dificuldade deriva de ao pensarmos em Formacdo Profissional ocorrer uma
associacdo quase automatica a um curriculum predeterminado e a um processo
conduzido em fungdo de varidveis exteriores aos formandos.

Nesta logica a formacdo profissional de pessoas com deficiéncia implica uma
aprendizagem por etapas sucessivas e fixadas segundo rigorosos critérios técnicos.

O primeiro passo do processo tradicional é sujeitar o candidato a uma avaliacéo
das suas capacidades segundo alguns testes mais ou menos padronizados, que permita
aos técnicos estabelecerem o seu perfil de competéncias e de necessidades.

Ap0s fazerem a avaliacdo os técnicos decidem se a pessoa tém ou ndo condicGes
para ser admitida na formacéo profissional e em qual curso.

Quando existe um programa individual ele é feito na perspectiva de completar
as competéncias do formando no sentido de as aproximar do perfil de competéncias
necessario a obtencdo do diploma.

Estamos pois num modelo em que tudo € decidido pelos profissionais que gerem
a formacdo e em que a pessoa cabe candidatar-se e aguardar ser chamada e se for
chamada fazer o melhor possivel para cumprir os objectivos do curso.

Organizar a formacéo de acordo com a viséo de futuro que as pessoas formulam
obriga a diversas viragens conceptuais e praticas:

Desde logo uma das mais dificeis.

Passar de um quadro em que os profissionais sdo detentores de poder sobre as

pessoas com deficiéncia para um outro em que as pessoas com deficiéncia séo



detentoras de poder requer que os profissionais aprendam a partilhar o seu poder com as
pessoas apoiadas.

Uma outra viragem € passar de um Programa de Formacdo que se sujeita a um
curriculum pre-estabelecido para programas feitos a medida da pessoa em questéo.

Os programas de formacao serdo diferentes de pessoa para pessoa e dada um
deles Unico e irrepetivel.

Este método contrasta com 0s programas baseados num curriculum em que as
etapas se sucedem e ao longo das quais todas as pessoas se movem sem atender as suas
reais necessidades.

O sucesso da intervencgdo técnica deixara de ser medido em termos dos seus
efeitos mensuraveis na aprendizagem e no comportamento passando a serem
valorizadas as escolhas, os objectivos e a satisfacdo da pessoa.

Outra grande viragem € a passagem de um paradigma da Independéncia para o
paradigma da Interdependéncia

Os curricula de base desenvolvimental sdo baseados na visdo da pessoa
movendo-se passo a passo sendo que em cada passo ha incremento dos direitos, das
responsabilidades e da independéncia.

Este modelo oferece independéncia como recompensa pelas competéncias
acrescidas. A independéncia de suportes profissionais ou da familia é vista como a
ultima evidéncia do sucesso.

A procura da independéncia levou-nos a ignorar a importancia das relacoes e da
interdependéncia nas nossas vidas mas hoje, todos nés, ja aprendemos que a
independéncia pode ser um estado deprimente de isolamento e soliddo.

Os apoios baseados no suporte valorizam a interdependéncia. O objectivo ndo é
a completa independéncia. Em vez disso, o objectivo é ajudar cada pessoa a
experimentar a interdependéncia ou a obter gratificagio em dar e receber, nos
relacionamentos na familia, na vizinhanga e na comunidade.

Sdo estes relacionamentos que proporcionardo 0 suporte necessario a pessoa
apoiada, no fundo o que todos nos também precisamos: amizade, sentimento de

pertenca e de ser importante.

As Traves Mestras do Planeamento Centrado na Pessoa S&o:
presengca na comunidade, participagdo na comunidade, escolhas; respeito e
competéncia.



O respeito pelas diferengas individuais e pelas dindmicas familiares e
comunitarias em que a pessoa se insere € essencial e por isso obrigam a um
planeamento completamente individual.

O essencial deste processo de planeamento € que a pessoa defina o que é
significativo na sua vida e o que realmente mais lhe importa, além disso tera
oportunidade de fazer escolhas, devidamente, informada a assim poder exercer controlo
sobre a sua vida.

Para, efectivamente, conseguir fazer as escolhas que lhe permitem ter mais
controlo sobre a sua vida as pessoas podem precisar de apoio e de ter variados suportes
tanto nos ambientes naturais como dentro do sistema de apoio profissional.

Os servigos de apoio serdo flexiveis procurando a satisfacdo das necessidades
imediatas e as suas aspira¢fes a um estilo de vida que permita a pessoa apoiada manter
o controlo e tomar decisGes informadas.

Viver e participar na comunidade é uma das traves mestras pelo que a
comunidade é um meio natural de vida e 0S recursos existentes S40 recursos
mobilizaveis para o Plano Individual.

As pessoas da comunidade disponiveis para colaborar e os profissionais tém que
trabalhar em conjunto para identificar as preferéncias da pessoa e para encontrarem as
solucdes para os obstaculos e 0s recursos necessarios a realizacdo do planeado.

Quando os recursos ja mobilizados, sejam profissionais ou suportes naturais, sdo
insuficientes 0s novos recursos devem ser procurados dentro da comunidade.

Este processo é um processo dindmico. Os suportes individualizados sdo
planeados mas deverdo ser alterados se ocorrerem novas oportunidades ou surgirem

obstaculos ou quando acontecem mudancas significativas na vida da pessoa.

Uma Estratégia Formativa Baseada no Planeamento Centrado na
Pessoa

Permite elaborar planos de apoio baseados nas necessidades e desejos da pessoa
apoiada (estilo de vida desejado) substituindo a viséo tradicional do modelo remediativo
cujo centro é o deficit que a pessoa apresenta.

A pessoa é a forca central e o condutor do processo na determinacdo da sua



visdo do futuro, objectivos, suportes e servi¢os de apoio.

A primeira grande alteracdo é a substituicdo da avaliacdo tradicional. Em vez

dos testes e escalas de avaliacdo 0 que passa a ser necessario é:

Ouvir a pessoa

Atender aos detalhes que ela comunica

Estar aberto e atento as situagbes que podem ser confusas para a pessoa
Encorajar os sonhos e desejos da pessoa

Identificar o que realmente faz falta ou incomoda a pessoa.

O Planeamento Centrado na Pessoa requer uma mudanca de atitude profunda no

essencial é a pessoa sujeita do apoio que vai dirigir 0s servigos e 0s suportes.

Um dos problemas mais frequentes na utilizacdo do Planeamento centrado na

Pessoa é utilizarmos a linguagem mas ndao mudarmos a forma de pensar.

O Planeamento Centrado na Pessoa € um processo em que as pessoas com

deficiéncia, com apoio seus dos familiares e amigos, dirigem o planeamento e a

afectacdo de recursos para encontrarem a sua prépria visdo da vida e os seus objectivos.

Um planeamento que procura alcancar a visdo de futuro que cada pessoa cria
para si propria:

é baseado nas preferéncias, sonhos e desejos das pessoas,

encoraja e apoia os desejos e sonhos a longo prazo,

compreende como € gque a pessoa toma decisoes,

compreende como € gque a pessoa € e pode ser produtiva,

descobre o que a pessoa gosta e ndo gosta,

é suportado por um plano de apoio a curto prazo que terd em conta 0s
recursos existentes,

inclui as responsabilidades da pessoa,

inclui diversos suportes incluindo profissionais, suportes comunitarios e
suportes naturais,

devera ser reavaliado continua e regularmente.

Comparando o Planeamento Centrado na Pessoa com o0
Planeamento Tradicional



Vejamos 0 seguinte quadro comparativo

Planeamento tradicional

Planeamento Centrado na Pessoa

Uma equipa do servico de apoio retne com
a pessoa e sua familia para desenvolver um
plano de servicos

A equipa ajuda a organizar reuniées com a
pessoa, familia, amigos, elementos da
comunidade tdo frequentes quanto for
necessario para desenvolver e implementar
uma visdo do futuro.

Baseia-se em testes e avaliacOes

Procura conhecer e descobrir a pessoa

Comeca com uma avaliagdo que identifica
os défices

Olha para a pessoa como alguém que
precisa de servicos e de ser preparada para
a vida na comunidade

A equipa e a pessoa organizam um
processo para estabelecer um perfil pessoal
e uma visdo do futuro

A pessoa e a sua familia sdo chamadas a
participar no desenvolvimento do plano de
SEervigos.

A equipa de suporte ajuda a pessoa a
participar e a dirigir a reuniao.

Estabelece objectivos que fazem parte de
programas existentes.

O plano é desenhado para melhorar a
pessoa dentro de um programa particular,
mesmo se 0 programa nédo é exactamente o
que a pessoa necessita.

Os programas sao desenvolvidos em torno
das necessidades da pessoa.

Assenta priméaria ou exclusivamente nos
julgamentos e decisdes dos profissionais.

Depende da pessoa, dos seus amigos e
familia e dos profissionais envolvidos

O plano individual de servicos € necessario
para mandatar 0s servicos

A visdo do futuro da pessoa e o0 seu plano
de accdo dirigem a acgdo e os conteudos
do Plano de Apoio.

A implementacdo do plano é assegurada
por servicos profissionais.

A implementacdo do plano depende
sobretudo do compromisso da equipa e das
suas conexdes com a pessoa.

O Papel dos Formadores

e Técnicos de Apoio a Insercao Profissional




Uma das traves mestras do Planeamento Centrado na Pessoa que a ASSOL ja
cumpre € a utilizacdo dos recursos comunitarios para a formacéo profissional.

O recurso as empresas, servi¢os publicos e organizacGes do sector social para
realizacdo da componente tecnoldgica prética da formacdo profissional traduz-se numa
enorme mobilizagdo de recursos que ndo sao pagos para o efeito e dela resulta também a
presenca e a participacdo dos formandos em outras comunidades humanas.

Embora condicionado pelas limitagdes da comunidade o facto de cada formando
poder escolher a sua area de formacdo e o local para realizar um estagio ou de poder
abandonar um estagio sdo caracteristicas do Planeamento Centrado na Pessoa.

O papel dos formadores todos mas, sobretudo, dos que trabalham na area da
formacédo tecnoldgica préatica ganha novas dimensdes e também e alarga os seus limites.

A principal tarefa do formador deixa de ser treinar e preparar pessoas para um
emprego que depende em Ultima instancia de forcas fora da nossa responsabilidade e
passa a ser apoiar a pessoa no estagio ou no emprego que ela deseja.

A atitude para com as pessoas que procuram 0 servi¢o deixa de ser procurar
classifica-las em grupos e lidar com os problemas de competéncia da pessoa através de
novos diagndsticos e reavaliagdes da pessoa.

O novo padrdo de relacionamento passa pela compreenséo daquilo que a pessoa
requer para a colocacdo que deseja e pela assisténcia no contexto das mudancas dos seus
interesses, do trabalho e das oportunidades, em resumo partilhar responsabilidades para
resolver problemas.

Na visdo antiga os clientes chegam aos nossos servigos e seguem 0 NOSSO
esquema. Na nova estratégia eles podem compreender e influenciar positivamente os
ritmos e rotinas dos diferentes locais de trabalho e das situacbes familiares e
residenciais.

A lbgica e a visdo correntes consistem no agrupamento dos servigos de acordo
com descri¢Oes abstractas das incapacidades dos clientes e da sua experiéncia de vida
como se 0s apoios funcionassem numa linha fechada em funcdo de um grupo tipo.

A nova ldgica e a visdo centram 0 servico na pessoa e planeia em particular,
mudando aspectos especificos da pessoa e mudando situa¢des do trabalho e da vida.

O objecto da intervencdo dos nossos servigcos é influenciar a mudanca de
complexos sistemas humanos.

Na relacdo com as pessoas apoiadas é essencial aos profissionais:



1 — Compreender como é que a pessoa apoiada quer viver
Apesar de uma responsabilidade especial pelo trabalho importa perceber como é
que a pessoa quer viver e formar uma visao global da sua vida, evitando dividir a vida

em compartimentos.

2 — Compreender o significado que a pessoa atribui ao trabalho na sua vida

O significado do trabalho pode ser diferente para cada um de nos. O trabalho
pode definir o estatuto comunitario e pode definir quem cada um de nos é, o0 que
fazemos pode ser mais importante do o que a remuneragdo, mas o trabalho também
pode ser a maneira de ganhar o suficiente para conseguir as coisas de que gostamos. Ou
pode ser uma mistura de tudo isto.

Acontece que muitas pessoas ndo conseguem exprimir isto com clareza e

exigem grandes esforgos para se conseguir compreender a sua atitude com clareza.

3 — Conhecer os sonhos, desejos, dons e capacidades da pessoa

E preciso saber aquilo em que a pessoa é forte em ordem a encontrar um
trabalho no qual possa ser bem sucedida mas também é necessario conhecer as suas
fantasias sobre o trabalho ideal.

O trabalho desejado pode ndo ser aguele em que a pessoa é mais produtiva.

A tarefa ¢ ajudar a encontrar o “trabalho perfeito” ou se ele esta fora das

possibilidades da pessoa ajuda-la a chegar tdo perto dele quanto possivel.

4 — Oferecer um trabalho que pensamos fazer sentido para a pessoa e ndo apenas
tentar colocéa-la.

O problema é que encontrar o trabalho ou o estagio que pensamos fazer sentido
pode demorar muito tempo e no final € dificil a aceitacdo do direito da pessoa o recusar.

5 — Ajudar a pessoa a estabelecer relagdes com colegas no trabalho.
Ajudar a aprender as competéncias necessarias para fazer bem o trabalho é
essencial mas também ¢ indispensavel ajudar os colegas de trabalho a aprenderem como

podem apoiar e ajudar a pessoa a estabelecer relacionamentos reciprocos com eles.

6 — Ajudar a pessoa a tornar-se parte do seu local de trabalho.
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Ajudar os colegas a valorizarem a pessoa mais do que a condicao de deficiéncia.

O exemplo dos formadores é um elemento essencial, por exemplo usando
linguagem respeitosa e linguagem que dé confianca e forga a pessoa.

E importante compreender a cultura e os “rituais positivos” do local de trabalho
e ajudar a pessoa a entrar neles.

Importa ter em atencdo que o apoio que damos a uma pessoa no seu local de
trabalho pode ndo ajudar a que ela seja vista como um co-trabalhador. E essencial
transmitir seguranca a todas as pessoas, evitando, no entanto, que a nossa presenca

limite as relacGes entre as pessoas.

7 — Estar presente quando a pessoa precisa de ajuda devido problemas ou desafios
em outras areas de vida ou a mudancas no trabalho.

Coisas que acontecem em casa podem afectar o trabalho. Se alguma pessoa
importante na vida morrer ou sSe ausentar isso pode afectar o trabalho

independentemente da pessoa gostar do trabalho e de em geral ser empenhada.

8 — Dar atencéo aos diversos comportamentos que possam sugerir uma necessidade
de mudanga

O formando ou o trabalhador como qualquer outro trabalhador pode ficar
cansado das suas rotinas e pode deixar de achar o estagio ou trabalho satisfatério ou
interessante.

O pedido de mudanca pode ser formulado com clareza mas outras vezes surge
formulado como uma desculpa qualquer ou sob a forma de uma alteracdo nos
comportamentos e em situacdes extremas por reaccdes desadequadas e alguns
disparates. Dar apoio no processo de mudanca € delicado pois € preciso ter em conta a

vontade da pessoa e 0 mercado local de trabalho.

O formador em posto de trabalho ou o fornecedor de suporte a pessoas ja a
trabalhar tem que interagir com a pessoa sujeita do seu apoio mas também lhe cabe uma
tarefa de desenvolvimento de suportes comunitarios e de desmantelamento de barreiras.

Empresas, escolas, associagdes comunitarias e o0s diversos servicos tém
construido barreiras que, frequentemente, deixam as pessoas com deficiéncia do lado de
fora e esta permanéncia do lado de fora cria o sentimento mutuo de estranheza e de

inaptiddo de lidar com os que estdo do outro lado da barreira.
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A arte destes técnicos € encontrar caminhos para encorajar a retirada destas
barreiras, de modo a que as pessoas na comunidade abram espago para a participacao e
contributo das pessoas com deficiéncia e que as pessoas com deficiéncia criem espago
nas suas vidas para a participacéo e relacionamentos na comunidade.

Este trabalho consiste em encontrar, aproveitar e desenvolver oportunidades
para contactos e contribuicGes e encontra a sua expressdo maxima no aproveitamento
que pode ser feito de detalhes imprevisiveis que aparecem em cada situacao.

Nos suportes a trabalhadores os aspectos criticos sdo:

Colocar o foco na procura do emprego individual.

- Passar de um énfase priméario no nivel de entrada no trabalho para uma
preocupacdo com o desenvolvimento da carreira.

- Adoptar estratégias de desenvolvimento individualizadas, as quais comegcam
com o perfil de cada pessoa, interesses, capacidades e preferéncias.

- Os profissionais ndo sdao em primeiro lugar fornecedores de treino e de

supervisdo mas compete-lhe funcionar como um servigo organizador de

solucdes e ser consultores dos empregadores, supervisores e colegas de

trabalho.
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Na forma tradicional de fazer a avaliacdo o primeiro passo é sujeitar a pessoa a
um conjunto de testes e entrevistas tendo como objectivo definir um perfil de
capacidades e de limitagGes.

Passada esta etapa e uma vez admitida a pessoa ganha a condi¢do de formando e
enquadra-se no curso mais de acordo com o seu perfil de competéncias.

Uma vez inserida no curso vai tentar adquirir o que lhe falta para a atingir o
perfil profissional previsto no final do curso.

Atras tera ficado claro que este ndo é o objectivo da avaliacdo tendo em vista a
aplicacdo de um esquema de formacdo a medida das reais necessidades de cada uma das
pessoas.

O objectivo da avaliacdo inicial dos formandos passa a ser compreender qual a
sua visdo do futuro e se necessario ajuda-los a fazerem esse planeamento.

Todos os instrumentos de apoio neste processo exigem a participacdo da pessoa
em questdo, que devera liderar o processo, de outras pessoas que sdo significativas e de
profissionais cujo papel é de ser facilitadores do processo.

No nosso dia-a-dia no ambito da formacdo profissional poderd nao ser
necessario estruturar os grupos de suporte de uma forma tdo formal pois a maioria das
pessoas tém uma ideia do que deseja para o seu futuro.

A aplicagdo de alguns destes instrumentos mais ou menos completamente
ajudard em qualquer caso a clarificar a visdo que a pessoa possui do seu futuro e a
consciencializa-la do caminho a seguir para la chegar.

De seguida apresentamos trés técnicas que permitem atingir estes objectivos e

sé&o muito semelhantes na sua estrutura e na sua aplicagéo.

De um artigo do Professor van Gennep (Parte do 4° Capitulo do Livro - SUPORTED
LIVING do Prof. Van Gennep e Caroline Steman, Edicdo do NIZW/VGN - Holanda)
retiramos uma descricdo de duas destas técnicas: Planeamento do Futuro Pessoal e
PATH

O Planeamento do Futuro Pessoal

E um método para suporte neste processo de dar uma direccdo a sua propria
vida, uma vida compensadora, completa e inserida na comunidade.
O método que propomos dirige-se a todas as facetas da vida: morar, trabalhar e

tempo livre.
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O planeamento do futuro pessoal implica trabalhar em rede. As pessoas com
deficiéncia e dificuldades de insercédo social ttm em geral redes sociais limitadas.

Para tornar possiveis os desejos e sonhos para o futuro destas pessoas €
necessario partir a procura das pessoas que eles proprios querem reunir para pensar
sobre elas e com elas trabalharem as possibilidades e as condi¢Ges necessarias para
tornar esses sonhos e desejos realizaveis.

Interessa que uma grande diversidade de pessoas para conseguir ter todas as
direccOes possiveis que alguém possa gquerer na sua vida: gente que a pessoa conhece de
diferentes situacdes. Estas pessoas podem, com as suas diferentes maneiras de ver e
experiéncias, proporcionar uma imagem mais completa da pessoa.

Desta maneira formamos um grupo de suporte que, em conjunto com a pessoa e
0 técnico que assegura o suporte, pode dar forca para a pessoa encontrar 0S Seus
caminhos e orientar a sua vida de acordo com os seus desejos e convicgoes.

O grupo de suporte pode ser um grupo muito alargado. De facto pode participar
qualquer pessoa que esta proxima ou que seja convidada. O mais importante é que 0s
membros do grupo apresentem as condi¢fes que tém para a ajudar a realizar os desejos
e sonhos da pessoa; pode participar 0 merceeiro da esquina, um antigo professor, um
colega de trabalho, um bom amigo, um membro da familia, um pedicure ou o professor
de aerodbica ndo faz em principio qualquer diferenca.

O objectivo do planeamento do futuro pessoal € conhecer a pessoa, para a
partir dai com a pessoa e 0 seu grupo de suporte poder mudar alguma coisa da vida
numa direccdo desejada por ela prdpria. Para realizar este objectivo o método apresenta
um conjunto de passos.

Estes passos sdo discutidos com ajuda de “cartazes”: em cada passo ¢ pendurada
uma folha de papel grande onde se escreve ou se fazem desenhos (se a pessoa tiver
dificuldades em ler, para que possa, sem ajuda, seguir a discussao).

Os cartazes tratam sucessivamente:

Os pontos marcantes da vida da pessoa

Este cartaz da uma ideia de quem é a pessoa, 0 que ja fez desde o seu
nascimento até agora e quais foram o0s pontos mais altos e mais baixos da sua vida.
As suas relacoes

Que contactos tem a pessoa, que pessoas constituem “os contactos pagos” e
quais sdo 0s seus apoios naturais, que pessoas podem ter influéncia na sua vida (tanto

nos aspectos emocionais, como no campo do trabalho ou tempo livre)
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Os lugares da sua vida

Este cartaz da uma visdo dos locais de onde a pessoa vem, como é que ela la
chegou, quem & encontrou, assim como se fica a saber qual o seu enraizamento na vida
da comunidade.
As suas escolhas

Este cartaz esclarece em que medida a pessoa pode pronunciar-se sobre a sua
vida, assim tornar-se-a claro que decisfes pode ou ndo pode a propria pessoa tomar
O que funciona e o0 que néo funciona

Este cartaz faz o balanco de tudo o que funciona, que motiva ou é considerado
interessante e de tudo o que ndo funciona, é triste ou desmotivador. Isto d& informacéo
sobre aquilo em que a pessoa € bem sucedida e aquilo em que ela vai precisar de
suporte.
Sonhos para o futuro

Este cartaz cuida de uma enumeracdo dos seus maiores desejos e esperancas
para o futuro, mas também dos desejos e sonhos da sua familia ou tutores. Este é o lugar
para ser criativo e cheio de esperancas; o objectivo é esbocado na base dos dons,
talentos, crencas e desejos da pessoa.

A questdo ndo é se o sonho é razoavel, mas como podemos trabalhar para o
tornar realizavel.
Estratégias

Este cartaz é usado para no decurso de um brainstorm aberto com a pessoa e 0
grupo de suporte encontrar 0 maior nimero possivel de maneiras de tornar o sonho
possivel.

O objectivo € registar neste cartaz em palavras concretas, quem vai fazer o qué,

guando é que os primeiros resultados devem ser notados, etc.

O planeamento do futuro pessoal é orientado por duas pessoas a que chamamos
orientadores do processo. Eles tém a responsabilidade de organizar os encontros de
planeamento e de os fazer correr bem, mas também de cuidar que os desejos e sonhos
futuros sdo tanto quanto possivel realizaveis.

No caso de isto ndo resultar com uma pessoa em particular, devem os
orientadores do processo procurar outras maneiras. Acima de tudo o planeamento do
futuro pessoal de pessoas com deficiéncia pretende tornar claro o que se espera do

futuro e de como se pode realiza-lo.
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O planeamento do futuro pessoal é entdo um importante meio de ajuda para
aumentar as possibilidades de escolha das pessoas com deficiéncia, paralelamente,
pressiona para uma maior participagdo na vida da comunidade, uma rede social maior e

uma maior recurso as capacidades de cada pessoa.

PATH (Planning Alternatives Tomorrows with Hope)

(Planeando Futuros Alternativos e com Esperanga)

PATH (cuja traducdo € caminho) é um método para chegar a solucdo de
questdes complexas e dindmicas percorrendo um caminho com Vvarias etapas. Isto pode
ser aplicado a organizacGes, como por exemplo ao problema de uma escola basica num
determinado bairro ter de receber criancas com uma deficiéncia. O método parece
também muito capaz de dar a perceber o que uma pessoa com deficiéncia pretende fazer
da sua vida e de como isso pode ser realizado.

PATH exige um “pathfinding team” (equipa de exploradores do caminho): um
grupo de pessoas que se sentem elas préprias envolvidas num determinado problema,
uma determinada questdo ou com uma determinada pessoa. Este grupo tem como
objectivo procurar em conjunto um caminho para resolucdo do problema ou questdo e
dar suporte a pessoa em referéncia para alcancar um determinado objectivo.

O grupo é orientado por duas pessoas, das quais uma é o orientador do processo
e 0 outro é o responsavel por registar os contributos e por fazer os registos num grande
cartaz. Estes registos serdo sobre os principais assuntos que surjam e sobre as diferentes
estratégias de solucdo que forem colocadas. Os registos sdo em geral feitas na forma de
pequenos desenhos ou palavras frase. No final da(s) sessdo(des) estara visualizado todo
o caminho (Path). Percorrendo este caminho chegaremos dos problemas a sua solugédo
ou dos desejos a realizacdo.

O processo do PATH tem 8 passos:

1-0 Sonho

Este cartaz da através de algumas palavras chave uma visao da situacdo ideal e
de qual a direccdo que a pessoa quer tomar.
2 - O Objectivo final

O que quer ter alcancado no final do caminho, quais os resultados e
modifica¢fes que devem ocorrer? O objectivo final ndo é o mesmo que o sonho, este é

concreto e define os resultados que se querem obter.
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3 - A situacdo actual

Precisa como € a situacdo actual, quais sdo os factos e as circunstancias neste
momento? Neste passo deve tornar-se clara a diferenca entre a situacdo presente e a
situacdo desejada. Esta diferenca deve ser vivida como um campo de tensdo para nos
conduzir a solugdes criativas.
4 - Contributos dos outros

A maioria das vezes e necessario um trabalho profissional para conseguir
reunir outras pessoas importantes, seja pelo seu trabalho, as suas relacdes, 0s seus
hobbys e coisas semelhantes e que o “pathfinder” nao consegue reunir por si proprio.
Neste passo 0s orientadores colocam no cartaz quais as pessoas que é possivel convidar
ou devem ser convidados e quais podem ou devem ser 0s seus contributos no processo
do PATH.
5 - Descobrir maneiras de se tornar mais forte

Para alcancar os seus objectivos, a pessoa em questdao “pathfinder” — muitas
vezes tem que aprender mais sobre os assuntos, determinadas capacidades tém de ser
desenvolvidas e as relacdes com as pessoas que a podem ajudar na realizacdo do seu
objectivo tém também que ser fortalecidas. Neste passo sdo registadas no cartaz quais 0s
conhecimentos e relagdes significativas existentes e como é que podem ser
desenvolvidos
6 - Accdes para 0s proximos 3 meses

Quais as acgdes concretas que a pessoa em questdo quer empreender nos
proximos trés meses para se aproximar da situacdo desejada. As acgBes mais
importantes sdo colocadas numa fila. (Quando a pessoa formulou como resultado final
um objectivo a longo prazo, pode, entdo, neste passo ser escolhido um periodo de seis

meses em vez de trés).

7 - Accles para o proximo més

Vistas as ac¢Oes planeadas para os proximos trés ou seis meses, importa saber
0 que deve acontecer no proximo més. Aqui tem de ficar claramente combinado quem
vai fazer o qué e quando é que esta pronto.
8 - O primeiro passo

Revistas as ac¢Oes para 0s proximos trés meses e depois de mais trabalhadas
as do proximo més, qual vai, entdo, ser o primeiro passo concreto a realizar. Aqui

anotam-se no cartaz as principais barreiras que dificultam a tomada do primeiro passo e
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quais 0s apoios que a pessoa em questdo necessita (apoios materiais e imateriais) para
conseguir implementar o primeiro passo. O pensamento de base é que 0 primeiro passo
é 0 mais dificil e que, frequentemente, surgem demoras.

O cartaz elaborado no final das reunides do PATH, funciona como um guia que
aponta e diz como sera o caminho daqui e agora para o futuro desejado. A maioria das
vezes este cartaz é uma folha de papel de cerca de trés metros, por isso pode dar jeito
tornd-lo mais pequeno. Para manter uma ligacdo na vida diaria da pessoa com o
planeado, pode ajudar transformar o cartaz num caderno onde em cada pagina
escrevemos um passo do PATH, incluindo uma indicacdo de quando cada passo deve

ser alcangado. Assim pode a pessoa em questdo ter um bom resumo

No esquema a seguir apresentado é visivel a forma grafica que o PATH pode ter:

3 4 5 8 7 6 2 1
A Os As forcas | O 1° @) Os @) O sonho
situacdo |contribut | A desen- | passo proximo | proximos | objectivo
actual os dos volver més 30u6 final
outros meses

MAP’s (Making Action Plans) ( Fazendo Planos de Acg¢édo)

(Este processo encontra-se descrito no livro O Sonho Comanda a Vida - edi¢do ASSOL,
CERCIAV, CERCIAG e VARIQOS, ano de 2003 do qual adaptamos alguns paragrafos)

Trata-se de um instrumento, com potencialidades para ajudar os profissionais a
organizar 0s apoios as pessoas com deficiéncia, pelo que decidimos adopta-lo e
passamos a apresenta-lo.

Os MAP's sdo apresentados pelos seus autores como “ferramentas desenhadas
para ajudar individuos, organizacGes e familias a descobrirem como se podem orientar
relativamente ao futuro, eficazmente e de forma criativa”.

O MAP's ¢, portanto, um instrumento no qual se fixam os sonhos e objectivos de
vida da pessoa e deve ser a primeira manifestacdo de um genuino respeito pela liberdade
que ela tem de escolher o seu futuro e de tomar as decisfes que podem afectar a sua

vida.
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O(s) mediador(es)

O MAP's, enquanto ferramenta, necessita de ser manejado por alguém que ouca
e esteja atento aos sonhos/desejos/preferéncias das pessoas com deficiéncia. Esta
ferramenta centra-se nos aspectos positivos, nos dons e nas forcas das pessoas, pelo que
o(s) mediador(es) terd de acreditar profundamente nas suas possibilidades. Eles devem
ser capazes de ver o copo meio cheio e ndo meio vazio.

Neste processo, parte-se do principio que estamos perante uma comunidade
inclusiva e heterogénea baseada na simples mas profunda premissa de que cada pessoa
pertence e aprende e que na vivéncia conseguimos descobrir a verdade e a dignidade de
cada pessoa.

Por vezes, é preferivel ter a presenca de um ou dois mediadores que manejem o
MAP's com a vontade, mas que desconhecam os participantes. Tal permite-lhes recolher

informac@es sem ideias pré-concebidas.

O Processo MAPs

Neste processo, existem 8 questdes-chave a ser colocadas, embora a sua ordem
possa ser alterada em funcdo da dinamica do grupo. O MAP's, tomado em sentido lato,
pode ser realizado em diversos locais (salas de aula, cafés, associacGes, etc.), ja que o
mais importante é o facto de as pessoas ou grupos escolherem voluntariamente explorar
este processo, bem como as pessoas que querem ver envolvidas no seu MAP's. O centro
do processo € a pessoa e 0s seus convidados; ndo é um profissional que controla a
sessd0, mas sim a propria pessoa. E a ela que cabe definir os seus problemas, sonhos,
pesadelos e por ai adiante, com a ajuda dos seus amigos.

Este é um processo que € limitado no tempo (por hip6tese, uma hora e meia) e

todas as pessoas envolvidas devem estar informadas disso.

Por onde comecar

E essencial uma atmosfera pessoal, confortavel e informal. Um primeiro
mediador actua como “anfitrido”. Ele deve pedir as pessoas para serem honestas umas
com as outras e ndo utilizarem alcunhas ou abreviaturas que ndo sejam do conhecimento
de todos. O mediador deve ainda esclarecer qual o objectivo desta sesséo, explicar as
questBes especificas a serem feitas e dar uma descrigdo geral sobre o que ird acontecer.
A este mediador compete iniciar a sessdo, pedindo aos participantes para se

apresentarem e dizerem qual a sua relagdo com a pessoa em causa.
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Todos devem estar sentados confortavelmente em frente a uma parede com
papel para o registo da sessdo. Este registo publico é parte essencial do processo MAP's.
Ele ¢ feito por um segundo mediador que actua como “guia grafico”; a ele cabe escutar,
registar e criar um registo colorido dos procedimentos. Pode ainda ser feita a gravacao
da sessdo, atendendo as pessoas que processam melhor a informacao auditiva do que a

escrita.

As 8 questdes do MAP's
1-0 que é 0o MAPA?

Apo6s a explicacdo do que se vai realizar, o mediador devera perguntar aos
participantes “o que ¢ um MAPA?” e fazer a ligagdo das respostas com a pergunta
seguinte.

2 - Qual a historia da pessoa?

A narracdo da histéria individual e/ou familiar € um ponto fundamental para que
todos se situem em relacdo a historia de vida da pessoa em causa. Deve ser estabelecido
um tempo limite para que todos possam dar a sua contribuicdo sem se alargarem
demasiado. E fundamental ouvir todos os intervenientes. E importante que o mediador
tenha em conta que esta parte se pode tornar bastante emotiva e até de dificil controle.

O segundo mediador faz os registos gréficos, ou seja, faz um apanhado da
histéria. No final de cada questdo, o mediador verifica se a imagem representa
realmente 0 que os participantes disseram ou se ha algo a acrescentar. Esta constante
verificacdo reafirma que o MAP's pertence aos participantes. Os mediadores estdo a
recolher informacOes, a desenhar um mapa, de forma a porem em marcha o processo
que levara ao sonho a pessoa em questao.

3 - Quais sao 0s seus sonhos?

Esta é a questdo mais importante para que a pessoa e 0s outros participantes
saibam para onde ir no desenvolvimento de um eventual plano de acgé&o.

O objectivo dos mediadores é conhecer o verdadeiro sonho da pessoa e abster-se
totalmente de emitir juizos de valor, mesmo aqueles que podem ser transmitidos pela
linguagem corporal. Mesmo quando os sonhos parecem ndo ter relacdo com a realidade,
nem com as capacidades da pessoa, ndo podemos julga-los; é necessario entdo pedir a
pessoa que acrescente elementos explicativos. Estas explicacbes poderdo fornecer
elementos de ligacdo entre o sonho e a realidade, de modo a facilitar a construgéo dos

planos de acgéo.
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Ha que ter em atencéo que as limitacfes de experiéncia e mesmo de linguagem
verbal podem dificultar a expressédo do sonho ou levar a pessoa a fazé-lo de forma que
as outras pessoas ndo percebam o seu significado.

Como em todo o processo, € muito importante que o mediador, bem como todos
o0s convidados, sejam capazes de ouvir. Estarem atentos a todas as palavras que a pessoa
diz e ao significado que atribui ao seu sonho.

4 - Quais sdo os seus pesadelos?

Se precisamos de saber qual o caminho a seguir, também temos que definir qual
0 caminho a evitar. Sera isto possivel? A resposta mais realista € ndo. O que acontece
neste passo € que as pessoas sao todas ouvidas, sdo tidos em conta e registados 0s seus
medos, assim como também se planeia a forma de se evitarem. Para qué? Para se
alcancar o sonho, naturalmente. Sem percalgcos? E pouco provavel. O processo no
promete nada; contudo, da esperanca.

5 - Quem é a pessoa?

Nesta quinta questdo, o objectivo é encontrar algumas palavras que definam a
pessoa. E pedido a todos que digam palavras que a caracterizem e, a medida que vao
sendo ditas, o mediador gréfico (guia) devera regista-las. E entdo pedido a pessoa que
identifique as suas proprias palavras para se auto definir e, de seguida, para escolher trés
palavras das que foram ditas pelos restantes elementos com que ela mais se identifique.
Importa, portanto, ouvir como a pessoa se define a si prépria, bem como 0 modo como
as outras pessoas a véem.

6 - Quais séo os pontos fortes, dons e talentos da pessoa?

O objectivo é encontrar qualidades especiais desta pessoa, aquilo que a torna
diferente de todas as outras. As qualidades e dons podem relacionar-se ou ndo com
competéncias e desempenhos.

Assim, a medida que as pessoas identificam os dons, pontos fortes e talentos da
pessoa, eles sdo escritos e lidos de modo muito positivo.

7 - De que precisa a pessoa?

A pergunta completa é: de que é que a pessoa precisa para alcangar o seu sonho
e evitar o pesadelo? Sendo que o sonho e o pesadelo sdo as ancoras do processo MAP's,
uma vez compreendidos temos os alicerces que nos permitirdo tomar decisdes para o dia
a dia. Tal significa que dizemos sim as coisas/ac¢cdes que nos guiam em direccdo ao

sonho e dizemos ndo aquelas que nos aproximam do pesadelo.
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Na resposta a esta questdo, os participantes devem pensar sobre que pessoas e
recursos serdo necessarios para tornar o sonho realidade. Esta informacdo permitira
focar a atencdo nas oportunidades a serem promovidas ou criadas para/com a pessoa e
na implementacao dos apoios formais e informais.

8 - Qual é o plano de ac¢ao?

De maneira a evitar os pesadelos e a promover a realizagdo dos sonhos, é

pedido aos participantes para, de forma muito concreta, identificarem o plano de accao,

que deve incluir quem fard o qué e quando o fara.

A Experimentacao

Conseguir que a pessoa consciencialize uma visdo do seu futuro e do caminho
que precisa de percorrer para la chegar € um processo nunca acabado e em constante
reformulacéo.

A utilizacdo dos instrumentos exploratdrios que apresentamos atrds podem néo
ser suficientes, nem séo o Unico meio de ajudar a pessoa a fazer uma escolha consistente
dentro da oferta formativa disponivel na ASSOL e na comunidade.

Por outro lado as pessoas estdo em interaccdo com o seu meio e a sua familia e
isso leva a que surjam forgcas que actuam sobre a pessoa por vezes de forma téo
poderosa que alteram os planos mais sélidos.

A experiéncia demonstra que os formandos capazes de formularem objectivos
para si proprios e que sdo capazes de persistir num caminho tendem a ser melhor
sucedidos que aqueles que ndo chegam a definir um caminho ou ndo sao persistentes.

A experimentacdo de um estagio pode ser essencial para que a pessoa adquira a
informacdo necessaria para fundamentar as suas opcoes.

A fase inicial da formacdo sera sempre uma fase destinada a dar aos formandos
conhecimentos do mundo e da vida e também a oportunidade de confrontarem as suas
escolhas com as suas capacidades e com as suas dificuldades.

Como também se refere na primeira parte este processo de auto conhecimento e
de conhecimento da pessoa pelo formador precisa de tempo e nunca estara

completamente fechado.

A Individualizacao dos Percursos Formativos

e a Aprendizagem ao Longo da Vida

23



A Formacdao Profissional estd enquadrada em regulamentos e normas juridicas
que obrigam a um conjunto de procedimentos que conflituam com a aplicacdo de uma
metodologia completamente individualizada.

Na situacdo actual impde-se conseguir um equilibrio entre fazer formagdo com o
objectivo de apoiar cada formando na busca do seu sonho e a necessidade de cumprir as
normas e regulamentos que permitem a ASSOL obter financiamentos.

Tomando como adquirido que o objectivo Ultimo da Formacdo Profissional é
dotar as pessoas de capacidades para poderem concorrer no mercado de emprego, a
importancia da individualizacdo do processo formativo aumenta devido as seguintes
circunstancias:

- Na nossa regido sdo limitadas a oferta de trabalho e as actividades existentes.

- Néo existem transportes publicos eficazes e por isso as deslocacGes de quem

ndo tem carro estdo muito limitadas.

- A actividade econémica assenta em micro empresas.

- Os formandos tém diferentes interesses, capacidades e visdes do seu futuro.

- A maioria dos postos de trabalho ocupados por ex-formandos da ASSOL foram

criados por eles préprios ao longo dos seus estagios.

Esta argumentacdo conflitua, mas apenas aparentemente, com a necessidade de
dar a formagdo estrutura suficiente para que uma pessoa externa ao pProcesso possa
compreendé-lo e também com a necessidade de ter um referencial que permita comparar
0s conhecimentos de uma pessoa numa profissdo com o padrdo médio exigido a nivel
nacional para essa profissdo, 0 que permitird a certificagdo dos conhecimentos
adquiridos.

Esta articulacdo poderd fazer-se utilizando como referencial um conjunto de
modulos formativos que permitam comparar e extrapolar o percurso formativo e 0s
conhecimentos adquiridos.

Na Formacdo Profissional existe uma metodologia que foi desenvolvida para a
educacdo de adultos e que de algum modo fornece o suporte conceptual para a
aproximagdo destes dois campos aparentemente muito afastados.

Principios Orientadores da Accdo e da Organizacdo dos Cursos
EFA (Educacéo e Formacao de Adultos) - projecto piloto ano de 2000
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Adopcéao de uma perspectiva construtivista na elaboracéo do projecto

Apesar da matriz nacional deseja-se que a execucdo se faca com estratégias de
concepcao local.

Adopcéao de um quadro aberto e flexivel

Cada projecto devera ocorrer num quadro de abertura e flexibilidade e numa
perspectiva de investigacdo-accdo favorecedora de uma aprendizagem muatua e
colectiva.

Aplicacao do referencial de competéncias chave

Pretende-se ajustar o referencial nacional a diversidade de realidades sécio-
econdmicas
Organizacao modular dos curriculos de educacdo de adultos

Propbe-se a organizacdo do curriculo em modulos independentes mas coerentes
entre si.

Construcdo local do curriculo

Ap0s a definicdo das competéncias chave e a delimitacdo do que se consideram
competéncias essenciais sera dada autonomia as entidades formadoras para que sejam
definidas a nivel local outras competéncias coerentes com diferentes contextos em que
0S cursos se realizem e com as necessidades dos adultos que os frequentam.

Avaliagdo de caracter eminentemente formativo: avaliacdo processual, qualitativa
e orientadora.

Defende-se uma metodologia de avaliagdo que valorize, registe e valide as
competéncias que os formandos vao adquirindo, constituindo estas aquisi¢cdes a base
para a reestruturacdo dos projectos pessoais e profissionais, a partir da concretizacéo e
progressdo dos itinerarios de educacdo-formacao
Mediacao pessoal e social

Admite-se a criacdo da figura de um mediador que acompanhe o formando ao
longo de todo o processo com a tarefa de restabelecer as redes de relagOes interpessoais,
sociais e profissionais, promova a confianca e auto estima e orientar a definicdo do
projecto pessoal, social e profissional.

Dinamizacgéo de parcerias locais

Para realizacao flexivel e pertinente dos projectos
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Nos cursos promovido pela ASSOL para pessoas com deficiéncia em que se
procura como resultado a inser¢do social e profissional de cada um dos formandos sédo
visiveis alguns destes principios.

Acentuam-se, naturalmente, as caracteristicas da flexibilidade e diminui-se a
aproximacdo a um curriculo estabelecido a nivel nacional com competéncias

obrigatorias.

Competéncias Chave para Aprendizagem ao Longo da Vida

(Proposal for a Recommendation of the European Parliament and of the Council on Key
Competences for Lifelong Learning, November de 2005)

Este documento da Unido Europeia datado de 2005 visa criar um Quadro
Europeu de Referéncia que estabelece e define oito competéncias chave:

1 — Comunicacao na lingua materna

2 — Comunicacdo em linguas estrangeiras

3 — Competéncias basicas de matematica e ciéncia e tecnologia

4 — Competéncias em informatica

5 — Aprender a aprender

6 — Competéncias de relacionamento interpessoal e civismo

7 — Empreendorismo

8 - Expressao cultural

1 — Comunicacéo na lingua materna

A comunicacdo na lingua materna é a habilidade de expressar e interpretar
pensamentos, sentimentos e factos na forma oral e na forma escrita (ouvir, falar e
escrever), e interagir linguisticamente de uma maneira apropriada nos diversos
contextos sociais e culturais - educacédo e formacdo, trabalho, casa e tempos livres.
2 — Comunicacdo em linguas estrangeiras

A comunicacdo numa lingua estrangeira exige as mesmas capacidades e tem as
mesmas dimensBes da comunicacdo na lingua materna: ela é baseada na habilidade de
compreender, expressar e interpretar pensamentos, sentimentos e factos na forma oral e
na forma escrita (ouvir, falar e escrever) e interagir linguisticamente de uma maneira
apropriada nos diversos contextos sociais e culturais - educacdo e formacéo, trabalho,

casa e tempos livres — de acordo com as necessidades e desejos de cada um.
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Comunicacdo numa lingua estrangeira também apela para competéncias de mediacao e
compreensdo intercultural. A proficiéncia de cada individuo variara entre as quatro
dimensdes, as diferentes linguas e de acordo com as suas capacidades e conhecimentos,
com 0 ambiente a necessidade e o interesse.

3 — Competéncias béasicas de matematica, ciéncia e tecnologia

Competéncia em matematica é a habilidade em usar a adicdo, subtraccéo,
multiplicacdo, divisdo e comparacdes em calculo mental e escrito para resolver
problemas em situacbes do dia-a-dia. A énfase € no processo e nas actividades, mas
também no conhecimento.

Competéncia matematica envolve - em diferentes graus — a habilidade e o
conhecimento para usar modelos, (pensamento logico e espacial) e representacdes
matematicos (férmulas, modelos, constructos e graficos /quadros).

4 — Competéncias em informatica

Competéncia em informaética envolve o uso com seguranga das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo para trabalhar, tempos livres e comunicagdo: 0 uso de
computadores para aceder, armazenar, produzir, apresentar e trocar informacéo, e para
comunicar e participar em redes de colaboracgéo via Internet.

5 — Aprender a aprender

Aprender a aprender é a habilidade para se manter e persistir em aprender. Os
individuos deverdo ser capazes de organizar a sua propria aprendizagem, incluindo
efectiva gestdo do tempo e da informacao, tanto individualmente como em grupo. Esta
competéncia inclui a consciéncia do seu processo de aprendizagem e das suas
necessidades, identificando as oportunidades disponiveis e a habilidade para ultrapassar
obstaculos em ordem a aprender com sucesso. Isto significa obter, processar e assimilar
novos conhecimentos e capacidades bem como procurar e utilizar superviséo.

Aprender a aprender envolve os aprendizes na construgdo de novas situacdes de
aprendizagem e de experiéncias de vida em ordem a usar a aplicar conhecimentos e
capacidades em variados contextos — em casa, no trabalho, na educacéo e formacao.

Motivacdo e confianga sdo cruciais para a competéncia pessoal.

6 — Competéncias, interculturais, sociais e de relacionamento interpessoal e
civismo

Estas competéncias cobrem todas as formas de comportamento que equipam as

pessoas para participarem de uma maneira efectiva e construtiva na vida social, no
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trabalho e, particularmente, incrementando a diversidade social e resolvendo conflitos
quando necessario.

A competéncia civica equipa as pessoas para participarem plenamente na vida
civica, baseia-se no conhecimento das estruturas e conceitos sociais e num
compromisso para participar activa e democraticamente.

7 — Empreendorismo

Empreendorismo refere-se a capacidade da pessoa de colocar ideias em prética.
Isto inclui criatividade, inovacdo e tomada de riscos, e também a habilidade para
planear e gerir projectos em ordem a alcancar os objectivos.

Isto ajuda todas as pessoas no dia-a-dia em casa e na sociedade, mesmo
empregados que sendo conscientes do contexto do seu trabalho e serdo capazes de
espreitar oportunidades. Este € o fundamento para as capacidades e 0s conhecimentos
necessarios a quem pretende criar uma actividade social ou comercial.

8 - Expressao cultural
Apreciar a importancia da expressao criativa das ideias, experiéncias e emogdes

por diversos meios incluindo: musica, artes performativas, literatura e artes visuais.

As definigdes que traduzimos da (Proposal for a Recommendation of the
European Parliament and of the Council on Key Competences for Lifelong Learning,
Novembro de 2005) sdo aplicaveis a pessoas de todas as formacdes e capacidades e por
isso mesmo também sédo aplicaveis as pessoas com deficiéncia.

Destas defini¢cdes e do documento que as enquadra resulta clara a ideia de que a
formagéo ndo tem como fim transmitir um conjunto de conhecimentos fechados mas e
em vez disso devera dar as pessoas ferramentas para usarem ao longo de toda vida.

Estas competéncias chave tém reflexo nos curriculos da formacéo

nomeadamente nos seus modulos e respectivas unidades de competéncia.
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Proposta de Modulos de Referéncia
para a Formacao Profissional de Pessoas com Deficiéncia

No sentido de facilitar a interligagdo da formacgédo ministrada na ASSOL com o0s
referenciais utilizados nos CRVC decidimos utilizar nas areas de formagdo socio-
cultural os Referenciais de Competéncia Chave para a Educacéo e Formacéo de Adultos
(equivaléncia ao 1° ciclo do Ensino Basico) produzidos Direccdo Geral da Formacao
Vocacional DGFV — Ministério da Educacao.

A ASSOL acredita que esta articulagdo podera ser o caminho para facilitar
futuros processo de certificacdo da formacéo.

Os referenciais da DGFV fornecem também alguns critérios de evidéncia o que
torna o processo de avaliagdo mais gil e rigoroso.

Este referencial organiza-se em quatro &reas e cada um delas divide-se em
Unidades de Competéncia sendo o conhecimento aferido em funcdo de critérios de

evidéncia.

Areas:
Matematica para a Vida
Linguagem e Comunicagéo
Tecnologias de Informacéo e Comunicagao

Cidadania e Empregabilidade
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Matematica para a Vida

Unidade de Critérios de Evidéncia
Competéncia
= Utilizar a moeda Unica europeia — euro — em actividades do dia a dia, nomeadamente,

Interpretar, em a_Lquisig(")es direc~tas, em,o_peragﬁes de Multibanco e em actividades que requeiram a
organizar escrita de qurmagao numérica. _ N _

) ' = Efectuar medicoes de grandeza de natureza diversa, utilizando instrumentos adequados:
anahsa_r € régua/fita métrica, balanca, termémetro medicinal, reldgio, etc...
comunicar » Registar, ordenadamente, dados de situaces reais relativos a medicdes de
informacao comprimento, de capacidade, de massa, de tempo.
utilizando = Ler e interpretar tabelas, por exemplo: de relacdo peso/idade, de peso/tamanho de

processos e
procedimentos
matematicos

pronto a vestir.

= Ler e interpretar horarios de servicos, de meios de transporte, escolares, etc...

= Ler e interpretar gréaficos de barras relativos a situacfes de vida pessoal, profissional e
social.

= Analisar criticamente informacdo que envolva dados numéricos, nomeadamente a
apresentada em 6rgdos de comunicagéo.

®=  Comunicar processos e resultados usando a lingua portuguesa.

Usar a
matematica
para analisar e
resolver
problemas e
situacoes
problematicas

= Utilizar um modelo de resolugdo de problemas, nomeadamente o proposto por Polyia
(1945):
- compreender o enunciado, explicitando por exemplo, quais s&o os dados e qual é
0 objectivo do problema,
- estabelecer e executar um plano de resolugéo do problema, usando tabelas,
esquemas, utilizando verses mais simples do problema dado na procura de leis de
formacao, etc., conforme o tipo de situacéo,
- verificar se o plano se adequa ao problema, tomando decisGes adequadas ao
resultado da verificacdo.
= Em contexto de vida, resolver problemas de contagem, utilizando, entre outros, o
principio da multiplicacdo que é o principio fundamental das contagens.
=  Em contextos de vida, resolver problemas que envolvam nimeros decimais.
=  Em contextos de vida, resolver problemas que envolvam o conceito de perimetro de
figuras planas regulares ou irregulares, usando a estimativa como meio de controlo de
resultados.
=  Em contexto devida, resolver problemas que envolvam relagdes geométricas como area
e volume.

Compreender e
usar conexoes
matematicas em
contextos de

= Relacionar diferentes formas de representar um nimero natural (decomposicdo em
parcelas, em factores, na recta numérica).

= Usar fungBes de uma calculadora bésica, por exemplo o factor constante e as memérias,
interpretar resultados obtidos no célculo de express6es numéricas simples.

= Utilizar estratégias pessoais de calculo nomeadamente o mental.

vida »  Fazer estimativas de resultados de operagdes aritméticas e utiliza-las para detectar
eventuais erros.
= Usar aspectos do raciocinio proporcional na resolugdo de tarefas como, por exemplo, na
adaptacdo de uma receita culinaria.
= Estabelecer ligagdes entre os conceitos matematicos e a pratica de procedimentos,
nomeadamente na construcdo da figura simétrica dada a original e o eixo de simetria.
= Comunicar processos e resultados usando a lingua portuguesa.
®=  Comunicar os resultados de trabalhos de projecto usando a lingua portuguesa.
Raciocinar = Indicar elementos que pertencem a uma sequéncia numérica ou geométrica e dar
matematicament exemplo de e_Iementos néP pertencepte§ a essas :se_quéncias. .
de forma = Descrever leis de formagao de sequéncias, numéricas ou geometricas.
.e . = Resolver problemas que envolvem regularidades numeéricas, utilizando a calculadora.
indutiva e de

forma dedutiva

= Estabelecer conjecturas a partir da observagéao (raciocinio indutivo) e testar conjecturas
utilizando processo logicos de pensamento.

= Usar argumentos para justificar afirmages matematicas, proprias ou néo,
nomeadamente através de contra exemplos.
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Linguagem e Comunicacao

Unidade de
Competéncia

Critérios de Evidéncia

Interpretar e
produzir
enunciados orais
de caracter ludico
e informativo -
funcional

Expressar com fluéncia, articulando ideias e justificando opinides.
Utilizar adequadamente o codigo oral, evitando o uso excessivo de
borddes, frases feitas e repetigdes.

Acompanhar o discurso oral de entoacao, ritmo (pausas, hesitagdes,
digressdes, vocativos,...) e postura adequados a situacao e a
audiéncia.

Retirar dos discursos ouvidos as ideias essenciais.

Adaptar o discurso ao longo da conversacao, consoante as
reaccOes/respostas do receptor.

Intervir em discussdes de ideias no tempo certo e com pertinéncia

Interpretar textos
simples, de
interesse para a
vida quotidiana

Reconhecer o vocabulario especifico de documentos funcionais
Localizar informacao especifica num texto

Identificar a mensagem principal de um texto

Reconstruir o significado global de um texto, tendo em conta a
sequéncia e a causalidade.

Produzir textos
com finalidades
informativo-
funcionais

Dominar as regras elementares do cdigo escrito (ortografia,
acentuacdo, morfossintaxe, pontuacéo).

Fazer corresponder mudancas de assunto a mudangas de paragrafo.
Localizar o enunciado no tempo e no espaco, utilizando os
deicticos adequados (hoje, amanhd, aqui, ai,...).

Encadear as ideias no texto de modo linear, coerente e consecutivo.
Adequar o cddigo escrito a finalidade do texto.

Interpretar e
produzir as
principais
linguagens néo
verbais utilizadas
no quotidiano

Reconhecer a diversidade de linguagens utilizadas na comunicagéo
humana.

Utilizar eficazmente a linguagem gestual para transmitir uma
mensagem.

Interpretar o cddigo sonoro e gestual.

Identificar simbolos e icones universais.

Interpretar imagens a luz de referentes pessoais € sociais.
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Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo

Unidade de Critérios de Evidéncia

Competéncia

Operar, em Identificar diversos equipamentos tecnologicos usados no dia a dia.

seguranca, Distinguir as potencialidades dos equipamentos.

equipamento Operar equipamento tecnoldgico diversificado (por exemplo:

tecnologico maquina de lavar, aparelho de fax, televisdo, caixa multibanco,

diverso, usado no telemovel, sonda, sistema de rega, etc ).

quotidiano Reconhecer os factores de risco e as precaucdes a tomar, quando se
trabalha com determinados equipamentos tecnoldgicos: ligacdes
seguras, postura, fadiga visual, etc.

Realizar Ligar, desligar e reiniciar correctamente o computador e

operac0es béasicas
no computador

periféricos, designadamente a impressora.

Usar o rato: apontar, clicar, duplo clique, seleccionar e arrastar.
Reconhecer os icones de base do ambiente de trabalho.

Abrir, redimensionar, restaurar e fechar um a janela desse
ambiente.

Reconhecer as diferentes barras de uma janela do ambiente de
trabalho e as suas funcdes.

Criar, abrir , apagar e copiar pastas e ficheiros.

Usar 0 menu Iniciar para abrir um programa.

Usar a funcdo Localizar para encontrar ficheiros ou patas criados
Usar alguns acessorios do sistema operativo calculadora, leitor de
cd, gravador de audio, jogos, etc.

Utilizar as fungdes
basicas de um
programa de
processamento de
texto

Abrir um documento de processamento de texto.

Reconhecer as funcdes dos diferentes elementos da janela: barra de
ferramentas, barra de menus, barra de estado, barras de
deslocamento.

Abrir um documento ja existente, altera-lo e guarda-lo.

Criar um novo documento, inserir texto e formata-lo, usando as
funcbes das barras de ferramentas.

Pre-visualizar um documento.

Imprimir um documento utilizando as opc¢des base de impressao.
Guardar o/s documento/s no disco rigido ou na disquete.

Usar a internet
para obter
informacéo

Iniciar um programa de navegacdo na Internet.

Reconhecer as funcdes das diferentes barras do programa de
navegacao: barra de ferramentas, barras de estado...

Identificar e interpretar vocabulario especifico usado na Internet.
Utilizar um endereco e aceder a informacao.

Clicar num link (texto ou imagem) e voltar a pagina principal.
Pesquisar em diferentes motores de busca.

Utilizar uma palavra-chave numa pesquisa.

Entrar em sitios apontados na pesquisa e voltar ao motor de busca.
Adicionar uma pagina da Web a pasta Favoritos.
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Cidadania e Empregabilidade

Unidade de Competéncia

Critérios de Evidéncia

Organizacao Politica dos
Estados Democréticos

Competéncias para trabalhar
em grupo

Participar activamente num grupo.

Conhecer os valores e as regras de um grupo.
Ouvir os outros participantes num grupo.
Interagir com os outros (direitos, liberdades e
garantias fundamentais).

Acordar/negociar objectivos.

Lidar com os 6rgdos da administracéo.

Organizacao Econémica dos
Estados Democraticos

Competéncias de
adaptabilidade e flexibilidade

Monitorar o desempenho profissional préprio.
Procurar ajuda.

Trabalhar em diversos contextos.

Prestar atencdo aos pormenores.

Conhecer direitos e deveres econémicos.

Tomar decisOes de consumo, em termos pessoais e
familiares.

Educacédo/ Formagéo
Profissional e Trabalho
/Emprego

Competéncias de Educacéo /
Formacéo ao longo da vida

Participar em actividades de formacéao continua.
Conhecer legislacédo do trabalho, sindicatos e relacbes
laborais.

Conhecer a estrutura de oportunidades do mercado de
emprego.

Reconhecer a importancia dos meios de comunicacao
social.

Identificar inovagdes tecnoldgicas que afectam o
exercicio profissional.

Situar-se em relacdo a insercdo ou reinsercao no
mundo de trabalho.

Ambiente e Salde

Competéncias de
relacionamento interpessoal

Conhecer os principais problemas ambientais.
Conhecer-se a si proprio.

Trabalhar com pessoas de diferentes estatutos sociais.
Partilhar trabalho.

Conhecer regras basicas de higiene e seguranca
pessoal e no trabalho.

Recorrer a servicos de proteccdo e prevencao de
acidentes.
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Referencial para a Formacéo Tecnologica

A componente tecnoldgica pratica € o centro da formacéo profissional e por isso
um referencial de formacao desta &rea tem importancia acrescida.

Fazendo toda a formacdo em posto de trabalho ndo é possivel elaborar um
referencial detalhado e focalizado em cada um dos postos de trabalho.

O referencial desta &rea centra-se por isso nas competéncias globais e
profissionais comuns a qualquer posto de trabalho.

Os objectivos de aprendizagem de tarefas especificas ao posto de trabalho séo
descritos em cada um dos programas individuais.

Estando em funcionamento apenas o0s cursos de Servente em Geral e Operario
Fabril ndo é possivel encontrar referenciais devidamente organizados em funcdo da
certificacdo destas funcgdes.

Formacao Tecnologica

Unidade de Competéncia |Critérios de Evidéncia

Manter uma apresentacgéo = Manter um comportamento adequado nas refeicGes na
pessoal aceitavel cantina ou restaurantes.

= Manter um padrdo de higiene pessoal adequado.

= Escolher a roupa de acordo com a época do ano e a

situacao.
= Escolher a roupa de acordo com a situacdo e a actividade.
Comunicar com fluéncia = Compreender instrugdes orais.

= Expressar oralmente ou por meios alternativos.

= Comunicar aos responsaveis as incidéncias relacionadas
com o posto de trabalho.

= Participar em conversas de grupo no trabalho.

= Dar sugestdes relacionadas com o trabalho.

» Transmitir recados e informacdes.

= Ler e interpretar sinas convencionais.

= Ler instrugdes em maquinas, outros aparelhos e produtos.

= Ler tabelas com horarios.

= Ler instrugdes escritas.

= Escrever 0s seus dados pessoais.

= Preencher formulérios diversos.

Usar algumas tecnologias de |= Operar com seguranca o equipamento tecnolégico

informacao e comunicagéio utilizado no seu posto de trabalho.
= Utilizar cartdes Multibanco ou cadernetas electrénicas

com seguranca.
= Usar teleméveis para comunicar controlando os seus

Custos.
Realizar os calculos » Usar o dinheiro de forma funcional e auténoma.
necessarios ao seu posto de = Orientar-se no tempo usando reldgios e calendarios.
trabalho = Ler e interpretar esquemas de montagem de

equipamentos.
» Realizar as operagdes de medicéo e calculo essenciais ao
seu posto de trabalho.
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Tomar decisdes de forma
ponderada

Tomar decisGes considerando as vérias hipoteses.
Gerir as emoc0es perante situacdes de stress.

Relacionar-se
adequadamente em
situaces sociais

Iniciar conversas em situacdes sociais.
Responder adequadamente quando abordado por
estranhos.

Estabelecer e manter relagdes diferenciadas com
diferentes pessoas em locais diversos.

Dar sugestdes e fazer criticas.

Cumprir as normas de
higiene e seguranca no
trabalho

Limpar e arrumar as ferramentas e local de trabalho.
Utilizar o vestuario adequado as tarefas.

Utilizar os equipamentos de proteccéo existentes no
posto de trabalho .

Operar com seguranca ferramentas e equipamentos.
Identificar as regras de seguranca em cartazes.

Ler e interpretar instrucOes relativas & seguranca.

Dominar as técnicas do
posto de trabalho em que
estagia

Identificar as matérias-primas existentes.

Identificar as maquinas e ferramentas.

Operar em seguranca as ferramentas e maquinas
necessarias a realizacdo das tarefas que lhe sdo
atribuidas.

Realizar as operagdes de limpeza e manutengdo de
magquinas e ferramentas que lhe estiverem confiadas.

Encarar o trabalho como
essencial a sua vida

Ser assiduo e pontual.

Ser educado e cortés para com colegas, superiores e
empresarios.

Cumprir as regras do local de trabalho.

Ser atento & qualidade do trabalho realizado.
Corresponder aos pedidos de colaboragéo de colegas e
encarregados.

Tomar as iniciativas necessarias a execucao das tarefas
gue lhe séo atribuidas.

Encarar o trabalho e a aprendizagem como dimensdes de
valor da sua vida.

Ter uma postura activa o sentido de procurar e manter
um emprego.

35




Il PARTE

Aplicacao do Modelo

Nesta segunda parte vamos fazer a apresentacdo dos
instrumentos e dos procedimentos utilizados de modo a
respeitar as escolhas e motivagfes dos formandos
assegurando o enquadramento dos  percursos

individuais nos referenciais da formacao.
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1 - Dossier Pedagogico do Formando

O dossier pedagogico do formando é composto por um conjunto de documentos

que permite conhecer o formando como pessoa e 0 seu envolvimento familiar e social,

estabelecer um plano para o tempo em que ele permanecer na formacao, conhecer as

suas competéncias actuais e definir um programa de formacéo para 0 ano em curso.

Este dossier € constituido por quatro documentos:

Ficha de Sinalizacéo e Caracterizacao
Plano de Formacéo
Balanco de Competéncias

Programa Individual de Formacéao

Em seguida é feita a apresentacdo de cada um destes instrumentos.

Registe-se que a Ficha de Sinalizacdo e a ideia de Elaboracdo do Balanco de

Competéncias tém grande influéncia do Guia de Identificacdo de Necessidades de

Aprendizagem e Desenvolvimento Pessoal e Profissional - Referencial Metodolégico de

Organizacdo da Formacdo e Certificacdo Profissional

de Pessoas com Deficiéncia

(Desenvolvido pelo CRPG — Centro de Reabilitagdo Profissional de Gaia e IEFP — Instituto de

Emprego e Formacéo Profissional).

37



FICHA DE SINALIZACAO E CARACTERIZAGCAO
1- IDENTIFICAGAO DO FORMANDO

Nome : Data Nasc. / /
Morada: - C.P. localidade

Telefone: Telemovel :

Filiacdo:

Estado Civil: Habilitacoes:

Bilhete de Identidade: de / [/ Arquivo: Contribuinte:

2 - CARACTERIZACAO

Postura e apresentacdo do Formando

Caracterizacéo da limitacao/deficiéncia ou incapacidade
(tipo, origem, ajudas técnicas, autonomia funcional, pessoal e social, acompanhamento médico, etc ...)

Caracterizacdo escolar (Percurso, obstaculos e competéncias adquiridas)

Experiéncias formativas anteriores
(Experiéncias técnico - profissionais / ocupacionais, competéncias adquiridas)

Projectos e expectativas profissionais
(Diligéncias e viabilidade)

Caracterizacao familiar e social
( Agregado familiar, dindmica familiar, implicacbes da limitacdo na familia, situacdo profissional da
familia, gestdo da vida diaria, passatempos, outras actividades)

Avaliacgdo socio econdmica
(Rendimentos préprios ou do agregado familiar, encargos, situacdo habitacional, apoios e beneficios
sociais)

Avaliacéo socio demografica
(Necessidades de deslocacdo da sua localidade e transportes disponiveis)

Nivel de participacdo na comunidade
(Redes de suporte e de apoio, participacdo em actividades comunitérias, etc...)

3 - DADOS COMPLEMENTARES
Avaliacao psicoldgica:
Exames médicos:
Outros:
Técnicos intervenientes:

O Coordenador da Formacéo
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PLANO DE FORMACAO

Entre a ASSOL e é
estabelecido o presente Plano de Formacdo, com a duragdo méaxima de quatro anos,
conforme regulamento do Programa Constelacdo que assegura o financiamento das
accoes a desenvolver, cujos objectivos e demais condigdes a seguir se descrevem

I - OBJECTIVO

Proporcionar ao formando actividades formativas que visam alcancar o seu sonho
(Palavras chave que déem uma visdo da situacao ideal e da direccdo que a pessoa quer
tomar)

1 - Objectivos a alcancar no final da Formacao
(Quiais os resultados esperados no final da formacéao)

2 - Asituacéo actual
(Neste passo deve tornar-se clara a diferenca entre a situacao presente e a situacdo desejada)

3 - Contributos que outras pessoas podem dar
(Apoios que possam ser dados por familiares ou outras pessoas da sua rede social)

4 - Percurso formativo a realizar

No sentido de desenvolver as competéncias necessarias, o formando ira frequentar
a Formacdo Socio Cultural, Formacdo Tecnoldgica incluindo pratica em posto de
trabalho no seguinte horario:

Formacdo Socio Cultural:

Formacdo Tecnologica Pratica em Posto de Trabalho:

5 - Accdes para 0s proximos meses

Elaborar o programa Plano Individual de Formacdo onde se especificam as areas
temaéticas e os respectivos contetdos.

6 - Os primeiros passos

Inicia a frequéncia das acc¢des no dia / /
(Se necessario resolver alguns problemas prévios especificar.)

39



Il - CONDICOES GERAIS

1 - Durante a duracao do Plano o formando obriga-se a:
Cumprir o horario previsto no seu contrato de formacao.
Participar com empenho nas actividades acordadas
Manter um comportamento dentro das normas de educagao e civismo
Ser assiduo e ndo faltar sem justificacéo
Apresentar-se com vestuario e higiene adequados as actividades

2- Em caso de incumprimento da parte do formando a ASSOL podera adoptar medidas
disciplinares que poderdo ir desde a simples repreensdo a exclusdo no caso de se
verificar perturbacdo grave das actividades formativas ou excesso de faltas
injustificadas.

3 — Este Plano seré avaliado no final de cada ano de formacdo e no caso de isso ser
necessario podera ser reformulado.

Data
Assinaturas

ASSOL Formando Familia

Reformulacdes

Pontos reformulados e Motivos
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BALANCO DE COMPETENCIAS

O objectivo é que o formando tome consciéncia das competéncias que foi adquirindo ao longo da vida,
tanto de modo formal como pela via da aprendizagem informal

Formando: ANno

1 — Formacao Socio Cultural — Desenvolvimento Pessoal e Participagdo Social

Matematica para a Vida

Unidade de Competéncia | Critérios de Evidéncia

Interpretar, organizar, analisar
e comunicar informacao
utilizando processos e
procedimentos matematicos

Usar a matematica para
analisar e resolver problemas
e situacdes problematicas

Compreender e usar conexoes
matematicas em contextos de
vida

Raciocinar matematicamente
de forma indutiva e de forma
dedutiva

Linguagem e Comunicacao

Unidade de Critérios de Evidéncia
Competéncia

Interpretar e produzir
enunciados orais de
caracter ludico e
informativo - funcional

Interpretar textos simples,
de interesse para a vida
quotidiana

Produzir textos com
finalidades informativo-
funcionais
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Interpretar e produzir as
principais linguagens nao
verbais utilizadas no
quotidiano

Tecnologias de Inform

acdo e Comunicacao

Unidade de
Competéncia

Critérios de Evidéncia

Operar, em seguranga,
equipamento tecnoldgico
diverso, usado no
quotidiano

Realizar operaces basicas
no computador

Utilizar as func@es basicas
de um programa de
processamento de texto

Usar a internet para obter
informacao

Cidadania e Empregabilidade

Unidade de
Competéncia

Critérios de Evidéncia

Organizacdo Politica dos
Estados Democraticos

Competéncias para
trabalhar em grupo

Organizacdo Economica
dos Estados Democraticos

Competéncias de
adaptabilidade e
flexibilidade

Educacao/ Formacéo
Profissional e Trabalho
/Emprego

Competéncias de
Educagéo / Formag&o ao
longo da vida

Ambiente e Saude

Competéncias de
relacionamento
interpessoal
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BALANCO DE COMPETENCIAS

O objectivo é que o formando tome consciéncia das competéncias que foi adquirindo ao longo da vida,
tanto de modo formal como pela via da aprendizagem informal

Formando:

Ano

2 — Formacéao Tecnholdgica - Desenvolvimento Profissional

Unidade de
Competéncia

Critérios de Evidéncia

Manter uma
apresentacdo pessoal
aceitavel

Comunicar com
fluéncia

Usar algumas
tecnologias de
informacao e
comunicacdo

Realizar os calculos
necessarios ao seu
posto de trabalho

Tomar decisdes de
forma ponderada

Relacionar-se
adequadamente em
situacOes sociais

Cumprir as normas de
higiene e seguranca no
trabalho

Dominar as técnicas do
posto de trabalho em
gue estagia

Encarar o trabalho
como essencial a sua
vida

O Formando:

Equipa Técnica:

O Coordenador da Formacéo
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PROGRAMA INDIVIDUAL DE FORMACAO

1 — Formacao Socio Cultural
— Desenvolvimento Pessoal e Participacéao Social

As necessidades e motivacfes dos formandos enquadram-se 0s objectivos a atingir em
cada um dos mddulos, podendo e devendo sempre que necessario utilizar uma
formulacéo diferente da constante do referencial.

Formando:

Matematica para a Vida

AnNo

Unidade de Competéncia

Critérios de Evidéncia

Auto
aval.

Avalia
cao

Interpretar, organizar, analisar
e comunicar informacao
utilizando processos e
procedimentos matematicos

Usar a matematica para
analisar e resolver problemas
e situacdes problematicas

Compreender e usar conexodes
matematicas em contextos de
vida

Raciocinar matematicamente
de forma indutiva e de forma
dedutiva

Linguagem e Comunica

ao

Unidade de Competéncia

Critérios de Evidéncia

Auto
aval.

Avalia
cao

Interpretar e produzir
enunciados orais de caracter
ludico e informativo -
funcional

Interpretar textos simples, de
interesse para a vida
quotidiana

Produzir textos com
finalidades informativo-
funcionais

Interpretar e produzir as
principais linguagens nao
verbais utilizadas no
quotidiano
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Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo

Unidade de Competéncia

Critérios de Evidéncia

Auto
aval.

Avalia
cao

Operar, em seguranca,
equipamento tecnolégico
diverso, usado no
quotidiano

Realizar operaces basicas
no computador

Utilizar as funcdes basicas
de um programa de
processamento de texto

Usar a internet para obter
informacao

Cidadania e Empregabilidade

Unidade de
Competéncia

Critérios de Evidéncia

Auto
aval.

Avalia
cao

Organizacdo Politica dos
Estados Democraticos

Competéncias para
trabalhar em grupo

Organizacdo Economica
dos Estados Democraticos

Competéncias de
adaptabilidade e
flexibilidade

Educacao/ Formacéo
Profissional e Trabalho
/Emprego

Competéncias de
Educagéo / Formagé&o ao
longo da vida

Ambiente e Saude

Competéncias de
relacionamento
interpessoal

O Formando:

Equipa Técnica:

O Coordenador da Formacéo
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PROGRAMA INDIVIDUAL DE FORMACAO

2 - Formacgao Tecnologica - Desenvolvimento Profissional

As necessidades e motivagdes dos formandos enquadram-se 0s objectivos a atingir em
cada um dos modulos, podendo e devendo sempre que necessario utilizar uma
formulacéo diferente da constante do referencial.

Formando: Ano 2006
Unidade de Competéncia | Critérios de Evidéncia Auto |Avali
aval. |acdo

Manter uma apresentacéo
pessoal aceitavel

Comunicar com fluéncia

Usar algumas tecnologias
de informacéo e
comunicacgéo

Realizar os célculos
necessarios ao seu posto de
trabalho

Tomar decisdes de forma
ponderada

Relacionar-se
adequadamente em
situacOes sociais

Cumprir as normas de
higiene e seguranca no
trabalho

Dominar as técnicas do
posto de trabalho em que
estagia

Encarar o trabalho como
essencial a sua vida

O Formando:

Equipa Técnica: O Coordenador da Formacéo
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2 — Etapas do Processo

12 Etapa - Ficha de Sinalizagdo e Caracterizagdo

Esta etapa comeca logo no primeiro contacto e no primeiro acolhimento.

O processo comeca em geral por uma entrevista inicial cujos objectivos sédo
estabelecer uma relacdo de intervencdo com a pessoa que Nnos procura e dar & pessoa
toda a informacéo relevante sobre a ASSOL e sobre outras oportunidades que posam ser
adequadas a sua situacdo assegurando que ele possa ficar habilitada a desenvolver o seu
projecto e a tomar as decises necessarias dispondo do maximo de informacéo

Nesta fase devemos explorar as expectativas que o potencial candidato tem sobre
si préprio ou sobre o apoio que lhe poderemos prestar.

No caso de haver uma decisdo de principio no sentido de estar interessado no
nosso apoio deveremos nesta fase explorar o conhecimento da histéria de vida do
cliente e da sua insercdo socio-comunitéria.

A Ficha de Sinalizagdo e Caracterizagdo deve recolher os elementos de
identificacdo exigidos pelos regulamentos da Formacdo Profissional, seguidamente
caracterizar o candidato e obter elementos sobre a sua histéria de vida. Registando
elementos tais como:

Postura e apresentacdo do Formando

Caracterizacdo da limitacao/deficiéncia ou incapacidade

Caracterizacdo escolar

Experiéncias formativas anteriores

Projectos e expectativas profissionais

Caracterizacdo familiar e social

Avaliacdo socio-econdmica

Avaliacdo socio-demogréafica

Nivel de participacdo na comunidade

E outros dados complementares como resultados de avaliagdes medicas,

psicoldgicas ou outras que sejam relevantes
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Nesta fase a técnica central sera a entrevista ao candidato e a sua familia que
podem ser apoiadas pelo preenchimento de questionarios ou outras formas de recolha de
dados.

A grande responsabilidade nesta fase caberd a técnicos de servi¢o social ou
psicologo mas também podem intervir os formadores.

No caso de haver vontade do candidato e ser convicgdo dos técnicos que o
acolheram de que este preenche os requisitos para integrar a formacao profissional, a
admissdo pode ser decidida sem se proceder a uma avaliacdo prévia das capacidades
especificas do candidato.

Tomada esta decisdo passamos a segunda etapa que consiste na elaboracdo de
um Plano de Formacéo para todo o tempo em que vier a estar na formagéo.

Este processo pode demorar algumas sessfes e estender-se mais ou menos tempo
conforme as possibilidades de admissdo serem mais ou menos proximas.

No caso da ASSOL existem factores internos e externos que justificam que se
abrevie esta fase de caracterizacdo e conhecimento prévio, entre eles destacamos:

- Na regido em que a ASSOL actua ndo existem outros locais de formagéo para

onde possamos encaminhar pessoas com limita¢6es ou deficiéncias importantes.

- O facto toda a formacao tecnoldgica pratica ser feita em posto de trabalho torna

necessario que todos os formandos sejam muito apoiados na fase inicial de

escolha e de integracdo num local de estagio.

2% Etapa - Plano de Formagéo

Nesta etapa é elaborado o Plano de Formacéo e assinada toda a documentacdo
que estabelece a relacdo entre o formando e a ASSOL, nomeadamente o contracto de
formacéo que definira a relacdo contratual

A seguir € assinado o Plano de Formacgdo seguindo o formulario atrés
apresentado.

O essencial do Plano de Formacéo séo os seguintes pontos:

Fixar o sonho do formando

Definir os objectivos a alcangar no final da Formacéo

Clarificar a situacéo actual

Estabelecer os contributos que outras pessoas podem dar
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Percurso formativo a realizar

Accdes para 0s proximos meses

Os primeiros passos

Estabelecer as condicdes a que o formando se obriga

Condicdes e prazos de avaliacéo

Abre ainda um campo para registo das reformulacfes a que o Plano possa
vir a ser sujeito ao longo do tempo.

A elaboracdo do Plano de Formagéo pode ser um processo de alguma delicadeza
e exigir o recurso a técnicas de que demos alguns exemplos na primeira parte.

Quando os formandos tém planos muito claros para o seu futuro poderemos
dispensar a realizagdo formal de sessdes de planeamento, mas nunca podemos dispensar
a negociacdo com o formando e a sua familia de todo o contetdo do Plano.

Esta negociacdo pode demorar algum tempo mas sé devemos assinar o Plano
depois se serem claros os objectivos do formando e os apoios que ele podera ter de

outras pessoas na sua familia ou na sua comunidade.

32 Etapa - Balango de competéncias

N3&o se trata apenas de avaliar objectivamente os conhecimentos do formando. E
muito importante que o formando se consciencialize das suas competéncias e do que
precisa aprender para conseguir 0s seus objectivos.

O Balanco de Competéncias € um processo baseado em entrevistas e admite
aplicacdo de vaérios tipos de provas e também de experimentacdo em diferentes
situacOes de trabalho.

A complexidade deste processo depende essencialmente das necessidades que o
formando revelar em se auto conhecer ou em demonstrar os seus conhecimentos.

Na forma tradicional de organizar a formacéo profissional a avaliacdo comecaria
pela aplicacdo de um conjunto de testes padronizados ou de provas tendo como
objectivo definir um perfil de capacidades e de limitacGes.

Passada esta etapa e uma vez admitida, a pessoa ganha a condi¢do de formando
e enquadra-se no curso mais de acordo com o seu perfil de competéncias.

Uma vez inserida no curso vai tentar adquirir o que lhe falta para a atingir o

perfil profissional previsto no final do curso.
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Atras terd ficado claro que este ndo é o objectivo de uma avaliagdo que tenha em
vista a construcdo de um esquema de formacdo a medida das reais necessidades de cada
uma das pessoas.

O objectivo da avaliacdo inicial dos formandos passa a ser compreender qual a
sua visdo do seu futuro e se necessario ajuda-los a fazerem esse planeamento.

Todos os instrumentos de apoio neste processo exigem a participacdo da pessoa
em questdo, de outras pessoas que sdo significativas e de profissionais cujo papel é de
facilitadores do processo; tendo sempre presente que devera ser a pessoa interessada a
liderar o processo

No nosso dia a dia no a&mbito da formacdo profissional podera ndo ser
necessario estruturar os grupos de suporte de uma forma tdo formal pois a maioria das
pessoas tém uma ideia do que deseja para o seu futuro.

A aplicacdo de alguns destes instrumentos mais ou menos completamente
ajudara, em qualquer caso, a clarificar a visdo que a pessoa possui do seu futuro e a
consciencializa-la do caminho a seguir para l4 chegar.

Conseguir que a pessoa consciencialize uma visao do seu futuro e do caminho
que pode percorrer para l& chegar, € um processo nunca acabado e em constante
reformulacéo.

A utilizacdo dos instrumentos exploratdrios que apresentamos atrds podem néo
ser suficientes, nem sdo o Unico meio de ajudar, a pessoa a formalizar uma escolha
consistente dentro da oferta formativa disponivel na ASSOL e na comunidade.

Por outro lado as pessoas estdo em interac¢do com o0 seu meio e a sua familia e
isso leva a que surjam forcas que actuam sobre a pessoa por vezes de forma tdo
poderosa que alteram os planos mais sélidos.

A experiéncia demonstra que os formandos capazes de formularem objectivos
para si proprios e que sdao capazes de persistirem num caminho tendem a ser melhor
sucedidos que aqueles que ndo chegam a definir um caminho ou ndo sdo persistentes.

A experimentacdo de um estagio pode ser essencial para que a pessoa adquira a
informagdo necessaria para fundamentar as suas opgoes.

A fase inicial da formacao sera sempre uma fase destinada a dar aos formandos
conhecimentos do mundo e da vida e também confrontarem as suas escolhas com as

suas capacidades e com as suas dificuldades.
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Como também se refere na primeira parte este processo de auto-conhecimento e
de conhecimento da pessoa pelo formador precisa de tempo e nunca estara
completamente fechado.

No final do processo preenche-se a grelha apresentada no ponto para registo do
Balanco de Competéncias e que é decalcada do referencial curricular.

Este agrupamento das competéncias da pessoa pelos modulos do referenciais é
muito facilitador da elaboragéo de programas de formacao.

Este é o ponto critico de articulacdo da individualizacdo da formacdo com a
necessidade de se manterem referenciais estruturantes.

Tomando como referéncia o referencial de formacdo de cada modulo torna-se
muito simples dar estrutura a este processo de avaliagcdo e auto consciencializacao.

Combinando as competéncias adquiridas com a motivacdo, 0s interesses e 0
potencial de aprendizagem do formando e o referencial do curso temos os requisitos

necessarios para elaborar o Programa Individual de Formacao.

42 Etapa - Programa Individual de Formagédo

A elaboracdo do Programa de Individual de Formacdo é um processo de
negociacdo dos objectivos a alcancar tendo em conta as competéncias adquiridas, a
motivacao, os interesses e o potencial de aprendizagem do formando e o referencial do
curso e as possibilidades existentes no meio.

Em cada mddulo serdo negociados objectivos que se pretende sejam
simultaneamente:

Especificos, mesuraveis, ambiciosos, realistas, temporizados e negociados.

O processo de negociacdo passa por reunir e discutir com cada um dos
formandos.

Este processo pode ser simultdneo ao processo de realizacdo do Balanco de
Competéncias, pois se temos a situacdo actual, se ja tinhamos estabelecido a situacdo
desejada, o programa situa-se neste espacgo entre a situacdo actual e a situacdo desejada.

N&ao existe nenhuma regra que diga quais os objectivos a seleccionar para o
programa de cada formando.

Tudo o que permita ao formando aproximar-se do seu sonho séo objectivos

adequados desde que sejam especificos, mensuravel, ambicioso, realista e temporizado.
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Da negociacao com o formando podem surgir diferentes cargas horarias por area
formativa e diferentes pesos em cada um dos médulos do referencial do curso.

Na formulacdo dos objectivos deve ser utilizado como guia o referencial do
curso para permitir enquadrar os diferentes objectivos num mddulo formativo de tal
modo que outro elemento da equipa tomasse a mesma deciséo.

A formulacdo dos objectivos pode ndo ser a transcricdo das unidades de
competéncias apontadas no referencial, pois devem ser adaptadas as circunstancias e
motivacdes de cada formando.

Acontece com frequéncia que um formando pode atingir parte de um objectivo,
tal como estd descrito, no Referencial mas ndo pode alcanca-lo na totalidade e os
objectivos do Programa Individual devem dar a indicagdo rigorosa do que é combinado
com o formando.

Tal como o programa a sua avaliacdo € negociada entre os formadores e 0s
formandos e serve para que o formando tenha uma percep¢do actualizada da sua
evolugéo.

O formuléario do Programa Individual de Formacdo tem um campo para registo
da avaliacdo pela equipa técnica e outro para registo da autoavaliacdo de tal modo que
no final do ano é possivel fazer um registo simples e directo da avaliacdo e a sua
comparacao.

Sendo que muitos dos formandos estdo habituados ao uso na escola de uma
escala de cinco pontos esta vai ser usada no processo de avaliacdo do seguinte modo.

O nivel cinco (muito bom) corresponde a um nivel de realizacdo com perfeicéo e
autonomia, quatro (bom) necessita de ajuda ou orientacdo pontual, trés (satisfatério)
necessita de supervisdo, orientacdo e correccdo regulares, dois (insatisfatorio) executa
guando tem ajuda e orientacdo proxima e um ndo conseguido.

Na autoavalia¢do o formando atribui uma nota a cada um dos objectivos.

Cada formador responsavel por um das areas do programa Individual também
atribui a sua nota

O processo conclui-se com uma reunido para comparar as notas atribuidas pelo
formando e pelos formadores.

A elaboracdo de um segundo ou de um terceiro programa ndo exige a elaboragéo
dum novo Balanco de Competéncias pois a avaliagdo do programa como atras se
descreve substitui este procedimento e permite definir as alteracdes e novos objectivos a

introduzir no programa Individual.
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3 — Programacéo da Actividade Formativa

Esta etapa corresponde a implementacdo do Programa Individual de Formacéo.

Na ASSOL a formacao tecnoldgica pratica decorre em estagios isolados uns dos
outros e escolhidos segundo as preferéncias dos formandos, a sua &rea de residéncia e a
disponibilidade de locais que respeitei as preferéncias dos formandos e portanto nesta
area formativa o grupo desempenha um papel menor.

A Formagcéo Profissional ndo é um servico de fornecimento de acompanhantes
ou de seguranca aos formandos. Antes poderemos definir a formagcdo como um
instrumento para ajudar a pessoa a ultrapassar os obstaculos que estdo colocados entre
ela e o sonho que tem para si propria.

Apesar de toda a individualizacdo existem situacfes em que os formandos
devem funcionar em grupo, pois este € um elemento béasico de socializagdo e essencial

em algumas aprendizagens, 0 que acontece nas sessdes de formacédo socio-cultural.

3.1 — Planificacdo da Formacao Tecnologica
O trabalho do formador comeca desde logo nas fases de acolhimento e na
elaboracdo do Plano de Formacéo e nos restantes documentos do Dossié do Formando.
Na presente fase do trabalho trata-se de apoiar o formando no cumprimento do

caminho e dos objectivos previamente definidos.

Primeiro passo - Escolha do local de estagio

Segundo passo - Escolha das tarefas existentes no local que melhor permitem ao
formando cumprir os objectivos do Programa Individual

Terceiro Passo - Desenvolvimento de pequenos programas de treino especificos
para actividades concretas quando necessarios

Quarto passo - Avaliacdo continua dos formandos

Quinto passo - Avaliacéo global final de semestre ou de ano.
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Cuidados a ter em cada passo

N&o é fornecida nenhuma instrucdo geral para aplicar com cada um ou com
todos os formandos. A adequacgdo dos instrumentos e das metodologias a cada caso
concreto € o segredo deste trabalho.

Como cuidados genéricos existem dois tipos de perigos, a evitar, nesta
actividade:

1) Se o formador ficar demasiado longe do formando e da empresa onde ele
realiza estagio pode ndo ser percebido como um apoio real pelas pessoas envolvidas,
por outro lado um apoio demasiado proximo pode ser sentido pela empresa como
intromiss&o e ser pouco apreciado.

2) As actividades que sdo propostas ao formando podem néo ser suficientemente
ricas para que ele aprenda o que se propunha no seu programa individual.

Como conhecimentos fundamentais exige-se aos formadores o dominio da
técnica de analise de tarefas que embora ndo seja necessaria em todos 0s casos nao

deixara de facilitar o encontro de solucGes capazes de ultrapassar impasses aparentes.

Escolha do local de estagio
O elemento central é a analise da compatibilidade entre o formando e o local de
formagé&o, que na maioria das vezes se consegue pela avaliacdo informal das condigdes.
No Manual do Formador da ASSOL (edicao de 2000) existe um instrumento que
mantém toda a sua actualidade e que pode ajudar a analisar as situa¢fes em que 0s

factores de compatibilidade ou incompatibilidade ndo emergem facilmente.

Escolha das tarefas a realizar pelo formando

Isto obriga a um levantamento das tarefas existentes no local de estagio para em
seguida se poder definir quais as que podem ser atribuidas ao formando e lhe facilitem
cumprir os objectivos do seu programa Individual

Nesta etapa cabe também a negociac¢do dos apoios formais ou informais que o

formando podera ter na empresa.

Desenvolvimento de pequenos programas de treino para actividades especificas
De modo geral ndo é necessario formalizar este tipo de programas de forma
escrita, pois de algum modo os sumaérios e relatérios de acompanhamento da formagéao

podem ser suficientes para as situagcdes mais comuns.
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Nos casos mais complexos € possivel recorrer aos instrumentos existentes no
Manual do Formador da ASSOL (edicao de 2000)

Avaliacao continua dos formandos
Exige observacdo no local e contacto regular com as pessoas que asseguram

apoio ao formando.

Avaliacdo global final de semestre ou de ano.

Esta etapa de avaliacdo tem como base a Ficha de Avaliacdo /Controle da
Formacdo em Posto de Trabalho

Como complemento da avaliagéo informal poderdo ser utilizadas provas formais

para avaliacdo das competéncias adquiridas pelo formando no seu local de estagio.

3.2 - A Planificacdo da Formacéo Socio-cultural

Esta area formativa funciona em grupos que sdo em regra compostos por
formandos com programas muito diferenciados e por isso também com competéncias
muito diferentes.

A metodologia geral a utilizar ¢ o “Trabalho em Projecto” que permite ter no
mesmo grupo formandos com capacidades muito diferentes.

Esta metodologia encontra-se largamente explicada no Manual do Formador
editado pela ASSOL (2000).

Estes grupos regem-se pelas regras da interdependéncia e pelo principio da

participacdo parcial.

Primeiro passo - Constituicdo dos grupos

Segundo passo - Negociar os projectos do grupo

Terceiro Passo - Desenvolvimento das actividades

Quarto passo - Avaliacéo continua dos formandos

Quinto passo - Avaliacéo global final de semestre ou de ano.
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Constituicédo dos grupos

Constituicdo dos diversos grupos tem em conta os Programas de Formacéo, a
idade e interesses de cada um dos formandos mas também a facilidade de acesso aos
locais de formacéo e defini¢do dos horarios.
Negociar os projectos do grupo

A metodologia de trabalho em projecto obriga a que seja negociado um projecto
com cada grupo e definidas as actividades a realizar pelo grupo e por cada um dos
formandos, tendo em conta os modulos e objectivos previstos no Programa Individual
de Formacéo de cada um dos formandos.

Estes projectos funcionam como actividades integradoras (nomenclatura da
DGFV) que asseguram a articulagéo horizontal e vertical dos referenciais.

Permitem pois combinar as varias unidades de competéncia de uma mesma area
e interliga-las com unidades de competéncia das outras areas.
Desenvolvimento das actividades

Planificacdo de cada sessdo tendo em conta os objectivos e tarefas programados.
Avaliacao continua dos formandos

Passa pela avaliacdo do empenho e das realiza¢6es do formando.
Avaliacéo global final do ano.

Esta etapa de avaliacdo sera resumida no formulario do Programa Individual de
Formacdo ena Ficha de Avaliacao.

Poderdo ser utilizadas provas formais para avaliacdo das competéncias

adquiridas pelo formando ou exigida a realizacao de trabalhos.
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4-Notas Sobre a Aplicacéao
Em Janeiro de 2006

Todos os dossiers dos formandos foram elaborados seguindo esta estrutura e 0s
formulérios que se apresentaram. Uma das dificuldades deste processo foi em realizar
todos os passos para todos os formandos no momento certo devido a urgéncia de
arrangue do ano.

Os Planos de Formacéo tiveram algum atraso pois foi necessario elabora-los
também para os formandos que transitaram doa no anterior.

Foi sentida a necessidade de assegurar a articulagdo do Balanco de
Competéncias com o Programa Individual de Formacdo de modo a simplificar e

racionalizar o trabalho.

Ficha de Sinalizacéo

A sua utilizacdo com os novos formandos ndo levantou dificuldades especiais,
embora seja de ter em atencdo a necessidade de poder incluir informacdes recolhidas
posteriormente a medida que se conhece melhor o formando, a sua familia e 0 seu

funcionamento comunitario.

Balanco de competéncias

Foi utilizado pela primeira vez pela equipa e a constatacdo € que é um avango
importante e uma base essencial de trabalho.

O tempo ndo permite que se faca com o detalhe que os modelos que consultamos
propdem, ndo sendo possivel criar situacdes suficientes para o formando exibir as suas
competéncias pelo que muitas vezes sera necessario acreditar na informacdo que o
formando transmite.

Assim o Balanco tera que equilibrar a auto avaliacao e as realizacGes observadas
objectivamente, exigindo algum confronto das opinies do formando com as
competéncias realmente observadas.

Uma das vantagens do Balango de Competéncias é que da grande importancia ao

auto conhecimento que o formando possui das suas competéncias.
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Programa Individual de Formacéao

Apesar da articulacdo entre os Programas da Formacdo Sdcio-cultural e
Formacdo Tecnologica foi consenso, por razdes de operacionalidade, que deverdo ser
elaborados dois programas ainda que alguns objectivos se repitam pois ndo se pode

reduzir a formacdo tecnoldgica as aprendizagens do posto de trabalho.

Avaliacéo Intermeédia em Julho

Este momento serve para cada formador informar a equipa sobre as incidéncias

do processo formativo de cada um dos formandos e para analisar eventuais alteracoes.

Avaliacédo Final em Dezembro de 2006

Seguiu-se 0 seguinte processo
1 — Cada formando fez a sua auto avaliagdo

A cada formando foi pedido para fazer a sua auto-avaliagdo atribuindo uma
notacdo de 1 a 5 ao seu desempenho em cada um dos seus objectivos do seu programa

Individual de Formacao.

2 — Avaliagao individual por cada formador
Cada formador preencheu as Fichas de Avaliacdo e Controle em uso para
avaliacdo global da formacdo e também fez a avaliacdo do Programa Individual de

Formacdo atribuindo uma notacao de 1 a 5 a cada um dos objectivos.

3- Prova Global de Avaliacao

Foi aplicada uma prova escrita de modo colectivo a todos os formandos
abordando os principais temas da formagdo sécio-cultural mas também diversos pontos
da formacé&o tecnoldgica.

4 — Reunido dos formadores com cada um dos formandos

Os formadores que se relacionam com cada um dos formandos reuniram com
eles, individualmente, para discutirem as avaliacGes feitas pelo formando e pelos
formadores.

No final podemos verificar um grau muito elevado de concordancia entre os

resultados da auto e da hetero avaliagao.
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Um dos objectivos desta reunido é também questionar cada formando sobre as
mudangas que gostaria de ver implementadas no ano seguinte, tanto no seu plano de
Formagdo como nos novos objectivos concretos do seu programa Individual de
Formacéo.

O resultado desta reunido, substitui o Balanco de Competéncias para 0s
formandos que continuam, e serve de base para a elaboracdo do novo programa

Individual de Formacao.

5 — Reunido da Equipa
No final a equipa relne para fazer a avaliagdo global do ano e analisar os

resultados do processo de avaliacao.

A experiéncia de Dezembro de 2006 permite concluir que a realizacdo da
autoavaliacdo de modo formal e sua discussdo com os formadores € um elemento muito
positivo no processo formativo pois permite aos formandos uma maior consciéncia das
suas realizacOes e também das suas limitacoes.

Verificaram-se situacdes em que face ao mesmo objectivo formando e
formadores discordaram das notas e esse foi um excelente pretexto para clarificar os
objectivos e as expectativas de cada um.

O facto desta avaliacdo ter sido realizada reunindo os formandos contribuiu para
dar um ar mais sério ao processo.

A prova de conhecimentos gerais que foi aplicada no final do ano apesar de
necessitar de ser afinada também contribuiu para que se consiga dar uma maior
formalidade ao processo formativo.

Como objectivo para o ano de 2007 deixamos a realizacdo de provas de

avaliacdo estruturadas e formais em cada um dos postos de trabalho.
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Conclusoes
Este conjunto de instrumentos tem potencial para permitir uma boa organizacao

dos dossiers pedagogicos o que é essencial ao sucessos do processo formativo e se
aplicados com coeréncia permitirdo alcancar o desiderato de garantir a plena
personalizagdo da formacdo em fungéo das capacidades, necessidades, objectivos e
sonhos dos formandos.

Acreditamos que sera possivel articular este objectivo com as regras dos gestores
dos programas que financiam a formacéo e com a utilizagdo de uma Estrutura Modular
da Formacdo assente em referenciais de &mbito genérico.

A aplicacdo experimental deste modelo permitiu concluir que:

1 — O modelo é, relativamente, pouco moroso em termos de preenchimento de

formulérios.

2 — Os formulérios permitem estabelecer uma ligacdo directa entre os sonhos e

as expectativas dos formandos e o processo e os resultados da formacéo.

3 — Os documentos existentes no dossier ddo consisténcia ao processo de

formacéo e tornam mais perceptiveis aos formandos 0s seus progressos.
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